Konflikte konstruktiv nutzen

Fortbildungsreihe Leitungskompetenz in der Sozial-,
Eingliederungs- und Jugendhilfe (Veranstaltungen der Reihe
kdnnen auch einzeln gebucht werden)

Zielgruppe

Leitungskrafte der verschiedenen Ebenen o6ffentlicher und
freier Trager der Jugend- und Sozialhilfe wie Jugendamt und
Sozialamt, Beratungsstellen, Jugendarbeit, Hilfen zur
Erziehung und Leitungen von Kindertageseinrichtungen
sowie der Eingliederungshilfe

Ziele und Inhalte

Leitungskompetenz bemisst sich insbesondere danach, wie
konstruktiv Fihrungskrafte mit krisenhaften Situationen und
Konflikten umgehen. Auseinandersetzungen und
Kontroversen sind Herausforderungen, die hohe
Professionalitat, Rollenklarheit und wohlwollenden Umgang
mit den im Konflikt verstrickten Personen erfordern.

Das Seminar vermittelt Ihnen Know-how zu theoretischen,
I6sungsorientierten Kommunikations- und Konfliktmodellen.
Diese eignen sich auch als Methodentools in der Mediation,
vermitteln Handlungssicherheit in der Moderation und der
Anleitung von Konfliktklarungsgesprachen. Mit einer
I6sungsorientierten Grundhaltung im Konflikt werden
Verbesserungen erzielt, die von allen Konfliktbeteiligten
mitgetragen werden.

Themenschwerpunkte sind:

- Konfliktentstehung und Konfliktsignale in Teamstrukturen
- Konflikt als Lésungsversuch - Ein Perspektivwechsel

- Rollen in Konflikten und die Chance als Leitung deren
Ressourcen gewinnbringend zu fordern

- Struktur von Idsungsorientierten
Konfliktmanagementgesprachen

Hinweise

Mit der Anmeldung zu dieser Veranstaltung ist die genaue

—
KVJS Kommunalverband fiir Jugend und Soziales Baden-Wiirttemberg
Fachbereich Fortbildung - www.kvjs.de/fortbildung
LindenspdrstraBe 39, 70176 Stuttgart, Tel. 0711 6375-0,

Postfach 10 60 22, 70049 Stuttgart

?)rtbildung

Veranstaltungsnummer:
24-4-15)8-1w

Zeit und Ort:
16.10.2024 - 17.10.2024

Bildungszentrum Schloss Flehingen

Preis:
Mit Ubernachtung 362,00 €
Ohne Ubernachtung 295,00 €

Referent/in:
Elke Haag, Alzey

Fachliche Auskiinfte:
Selina Baumelt
Tel. 0711 6375-390

Organisatorische Auskiinfte:
Tel. 0711 6375-610

Mo-Do 9:30-12, 13-15:30 Uhr

Fr 9:30-12 Uhr



?)rtbildung

Angabe

der eigenen Leitungsfunktion oder Leitungsaufgabe
erforderlich.

Zur Sicherstellung der Zielgruppe erfolgt eine Auswahl der
Teilnehmenden.

Eine verbindliche Teilnahmezusage erfolgt spatestens nach
Anmeldeschluss.
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KVJS Kommunalverband fiir Jugend und Soziales Baden-Wiirttemberg
Fachbereich Fortbildung - www.kvjs.de/fortbildung
LindenspdrstraBe 39, 70176 Stuttgart, Tel. 0711 6375-0,

Postfach 10 60 22, 70049 Stuttgart
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