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Hinweise zum Format 4:3
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Studie 2020
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Studie 2020
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Studie 2021
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Plattformen und deren 
Eigenschaften
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Facebook

• Wichtig: Seite einrichten 
(nicht Profil für ÖA nutzen)

• Nutzungsauswertung möglich
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Facebook
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Facebook
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Facebook Messenger

• Separate App
• Automatische Antwortfunktion möglich
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Instagram + Messenger

• Alles in einer App
• Fokus auf Bildern
• Automatische Antwortfunktion möglich
• Nutzungsauswertung möglich
• Koppelung mit Facebook möglich
• Hashtags wichtig
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Instagram + Messenger
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TikTok

• Fokus auf (kurzen) Videos
• Insbesondere bei jüngeren Usern beliebt
• Entwicklung sollte im Blick behalten werden
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Youtube

• Videoplattform 
• Videos ohne Anmeldung abrufbar
• Hat sich etabliert



Seite 1521. Dezember 2021

Messenger

• Whatsapp (auch for business)
• Telegram
• Signal
• Threema (einmalige Gebühr)
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Messenger
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Möglichkeiten & Datenschutz
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Möglichkeiten durch Social
Media

• Pressemeldung: Zentrale Info als Sharepic verbreiten 
(Powerpoint mit quadratischer Vor-lage nutzen)

• Plakate aufhängen: Plakate posten, Plakatier-Aktion in Szene 
setzen

• Veranstaltungshinweise: Event erstellen, Hinweise posten
• Aktionen im öffentlichen Raum: Filme, Bilder, Stories zur 

Aktion erstellen
• Gesprächsveranstaltungen: hybride/digitale Formate anbieten
• Distanz abbauen durch Wiedererkennung der zuständigen 

Personen
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Netzwerk oder eigener Kanal

• Aufbau eigener Social Media Kanäle: Zeit (und Geld) 
einplanen

• Ggf. Mit-Nutzung vorhandener Kanäle der Kommunen und 
Kooperationspartner

• Enge Absprache mit Kommunikations-Teams und 
regelmäßige Zulieferung von Inhalten

• Beobachtung und Auswertung der Reaktionen und 
Diskussionen zu den veröffentlichten Inhalten
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Datenschutz & Verantwortung

• Abstimmung mit Datenschutzbeauftragten
• Vereinbarung über die gemeinsame Verantwortlichkeit, 

Impressum und Datenschutzerklärung sind auf allen 
Plattformen Pflicht

• Automatische Antworten einrichten und ggf. 
Kommentarfunktion abschalten

• Handlungsrahmen/Konzept für die Nutzung von Social Media
• Hinweise des Landesdatenschutzbeauftragten beachten 
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Mögliche Ansätze
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Bundesarbeitsgemeinschaft 
der Landesjugendämter 
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Beispiel
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Fragen & Austausch


	Grundlagen Social Media
	Hinweise zum Format 4:3
	Studie 2020
	Studie 2020
	Studie 2021
	Plattformen und deren Eigenschaften
	Facebook
	Facebook
	Facebook
	Facebook Messenger
	Instagram + Messenger
	Instagram + Messenger
	TikTok
	Youtube
	Messenger
	Messenger
	Möglichkeiten & Datenschutz
	Möglichkeiten durch Social Media
	Netzwerk oder eigener Kanal
	Datenschutz & Verantwortung
	Mögliche Ansätze
	Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendämter 
	Beispiel
	Fragen & Austausch

	undefined: 
	0: 


