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Grundlagen Social Media
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Studie 2020

\

Social-Media-Atlas 2020

DIE BELIEBTESTEN
SOZIALEN MEDIEN
DER DEUTSCHEN

WhatsApp

69%

YouTube

68% ‘ facebook

60%
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Studie 2020

\_

r@ Instagram  40% sl /% Snapchat 18%
(® Pinterest  29% N [ Linkedin 16%
-8 @) Telegram 13%

W Twitter 23% kW Add Stayfriends 13%

!l Foren 28%

23% N o TikTok 10%
2 Xing 20%

% = Anteil der Deutschen mit Internet-Anschluss ab 16 Jahren, die den jeweiligen Web-2.0-Dienst nutzen.
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Studie 2021

TOP-10-SOCIAL-MEDIA-KANALE DER UNTER

30-JAHRIGEN

YouTube
WhatsApp

Facebook
Instagram
Pinterest
Foren
Twitter

TikTok

© ® N e U s (W N

Blogs

-
e

Linkedin

Quelle: Faktenkontor / Social-
Media-Atlas 2021

Gesamt

70 %
69 %

60 %

33%
30 %
27%
26 %
26 %

24%

ALTER (JAHRE)

16-19 2029
88 % 88%
87 % 86 %
32% 68 %
80 % 82%
46 % 53%
20% 42 %
40 % 50 %
55 % 57 %
12% 41 %
16 % 38 %

| s |

FAKTENKONTOR
]

WhatsApp, YouTube
und Instagram sind
ganz vorne mit dabei.

J
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Plattformen und deren
Eigenschaften
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Facebook

\_

* Wichtig: Seite einrichten
(nicht Profil fir OA nutzen)
* Nutzungsauswertung moglich
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Facebook

\_

< Q frihe hilfen < Friihe Hilfen Q

Alle Beitrage Personen  Gruppen Fotos

@ Nachricht senden

Personen

@ Friihe Hilfen >

i 5 O+
Q}{ Friihe Hilfen o

@ Arbeitet bei Wetteraukreis

© Aus Friedberg, Hessen, Germany

& wetteraukreis.de/bildung/netzwerk-
fruehe-hilfen

pl ;J.V Arbeitet bei Wetteraukreis === Friihes Infos ansehen
Freunde
D : . 2 0+
Friithe Hilfen F6hr-Amrum 225 Freunde
an Friihe Hilfen

Wohnt in Wyk auf Fohr
Netzwerk Friihe Hilfen - wohlbehalten
aufwachsen in der Wetterau. Wir arbeiten
zusammen fir Familien.

e e i i, & Freundfin hinzufiigen : - L
aslerend au einer Suche nac Lrune hilren Cornelia Mathias Jl'..'lrgen

Wenk Hohler Komm

Alle ansehen

kalaydo.de @ Nachricht senden

Kakaydo de

A0 BB O =||A OB a&L =||nA

21. Dezember 2021 Seite 8




Facebook

\_

€ Q Fachstelle Pravention,... F 2

y FACHSTELLE PRAVENTION

s' ~~4 _ fiir ¢in gelingendes

Aufwachsen Léhme!

Fachstelle Pravention,

Léhne Frihe Hilfen &
kinderstark Hb

Gefallt mir
Sozialdienst

54 Personen gefallt das

Startseite  Beitrdge Bewertungen Fotos

Info /# Anderungen vorschlagen
@@ http:ffwww.loehne.def

(=) Nachricht senden
0 B @ &6 =

¢ Q Fachstelle Pravention,... »

Startseite  Beitrdge  Bewertungen Fotos
Q p Fachstelle Pravention, Lohne e
A Friihe Hilfen & kinderstark

18. Sept. - &

Wir sind heute - im Rahmen des Kinderfestes - von
10-12 Uhr auf dem Findeisenplatz anzutreffen....

BT

AD B8 @ O =

< Q Fachstelle Prévention,... &

Startseite  Beitrdge Bewertungen Fotos

6. Sept. - &
Meue Krabbelgruppen im Stadtteilzentrum Raps
starten!
Montag & Freitag jeweils von 10 - 11.30 Uhr treffen
sich regelmagig Eltern mit ihren Kindern (im Alter
von B Monaten bis 3 Jahre) zum Spielen, Reden
und Basteln.
Die Teilnahme ist kostenfrei.

Um vorherige Anmeldung wird gebeten - per Mall
unter: stadtteilzentrum-raps@Iloehne.de oder
Telefon: 05732 - 7977

02 1Mal geteilt @~
[fz} Gefallt mir D Kommentieren ;5"> Teilen
Q 9 Fachstelle Privention, Lohne
Friihe Hilfen & kinderstark
1. Sept. - &

Gute Nachrichten fir werdende Eltern ...

@ Nachricht R

A B @ O =
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Facebook Messenger

\_

* Separate App
» Automatische Antwortfunktion moglich
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Instagram + Messenger

\

* Alles in einer App

* Fokus auf Bildern

« Automatische Antwortfunktion moglich
* Nutzungsauswertung moglich

* Koppelung mit Facebook moglich

* Hashtags wichtig
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Instagram + Messenger

.

Q friihe hilfen

Al

FraheHilken
in Minster
=

€ Abbrechen

83 1# Q

fruehe_hilfen_wetterau
Frihe Hilfen Wetterau

koki_fruhe_hilfen_stadt_fuerth
Koki Frihe Hilfen Stadt Firth

fruhe_hilfen_munster_mitte
Frihe Hilfen Mlnster Mitte

#frithehilfen
1000+ Beitrage

Friihe Hilfen Bergheim
Kirchstr. 1a

fh_loehne
Frihe Hilfen L6hne

fruehehilfen.stadtlehrte
Frihe Hilfen - Stadt Lehrte

v 4

< koki_fruhe_hilfen_stadt_fuerth

(% 16 72 133

Netzwerk frihe Kindheit Beitrage Abonnenten Abonniert

Koki Friihe Hilfen Stadt Fiirth

FRUHE HILFEN fiir Schwangere, und Familien mit
Kindern von 0-3 Jahren

Tel. 0911-23956691 oder -93

Tel. 0911-974-1569 oder -1502
www.familieninfo-fuerth.de/gesundheit-und-pflege...

Abonnieren Nachricht

i

Koki der Stadt Farth
Tel. 091123956691 oder -93

urcenaktivierung
en
mve‘e“l\f‘a“
Die Koki EROHE HILFEN Altagsko™ (o
der Stadt Farth “z‘h
ist auch in 5
- nisationstaining
fur jungs Famillen und

&
s Finanzille Notiage

Anbindungssuche

Uberforderung

#friihehilfen

1000+ Beitrage
Abonnieren

Aktuell

wwwelternsein.info
#VAMV Blog: e

Schatzkiste fiir

Alleinerziehende -\ ou
[

FRUHE

HiLFEN

(9 NzFH/BZgA

Heute ;dml: mit
rem Kind
gesprochen? B

Letzte Hoffnung
i ulanz
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TikTok

\

* Fokus auf (kurzen) Videos
 Insbesondere bei jungeren Usern beliebt
* Entwicklung sollte im Blick behalten werden
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Youtube

\_

* Videoplattform
*Videos ohne Anmeldung abrufbar
e Hat sich etabliert
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Messenger

\_

* Whatsapp (auch for business)
* Telegram

* Signal

* Threema (einmalige Gebuhr)
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Messenger

®

Geeignet je nach Zielgruppe

» Zusatzlich zu den technischen Kriterien sollte bei der Wahl
unbedingt auch bertcksichtigt werden:
» Zielgruppe
» Benutzerfreundlichkeit (steht in Beziehung zur Zielgruppe)
» Eigene (individuelle) Anforderungen/Beddrfnisse

Durchschnittsnutzer Fortgeschrittene Journalisten/Aktivisten
Benutzerfreundlichkeit: Hoch Benutzerfreundlichkeit: Mittel Benutzerfreundlichkeit: Niedrig

-

Landesheauftragter fir
Datenschutz und
Informationsfreiheit
Baden-Wirttemberg

®
r\ (I
' \J ulm
=4 @
Geeignet fiir WhatsApp- ) Dezentrale,
Wechselwillige Fur Nutzer mit hohe_m zensurresistene
Ahnlicher Komtor Autonomiebediirfnis Kommunikation
bzw. Bedienbarkeit Freie Serverwahl bzw. )
keine Bindung an Anbieter Verschleierung von

Wenig Metadaten Metadaten und sicher

und sicher
Conversations | Element
Threema | Signal (XMPP | Matrix) Briar (nur Android)
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Moglichkeiten & Datenschutz
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Moglichkeiten durch Social m

Media
\_

* Pressemeldung: Zentrale Info als Sharepic verbreiten
(Powerpoint mit quadratischer Vor-lage nutzen)

 Plakate aufhangen: Plakate posten, Plakatier-Aktion in Szene
setzen

* Veranstaltungshinweise: Event erstellen, Hinweise posten

* Aktionen im offentlichen Raum: Filme, Bilder, Stories zur
Aktion erstellen

» Gesprachsveranstaltungen: hybride/digitale Formate anbieten

 Distanz abbauen durch Wiedererkennung der zustandigen
Personen
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Netzwerk oder eigener Kanal

\

» Aufbau eigener Social Media Kanale: Zeit (und Geld)
einplanen

« Ggf. Mit-Nutzung vorhandener Kanale der Kommunen und
Kooperationspartner

* Enge Absprache mit Kommunikations-Teams und
regelmaldige Zulieferung von Inhalten

« Beobachtung und Auswertung der Reaktionen und
Diskussionen zu den veroffentlichten Inhalten
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Datenschutz & Verantwortung

\

« Abstimmung mit Datenschutzbeauftragten

* Vereinbarung Uber die gemeinsame Verantwortlichkeit,
Impressum und Datenschutzerklarung sind auf allen
Plattformen Pflicht

» Automatische Antworten einrichten und ggf.
Kommentarfunktion abschalten

« Handlungsrahmen/Konzept fur die Nutzung von Social Media
* Hinweise des Landesdatenschutzbeauftragten beachten
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Mogliche Ansatze
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Bundesarbeitsgemeinschaft
_der Landesjugendamter

Die Social Media

Facebook-Gruppe...

... beschaftigt sich ausschliefdlich mit Themen rund

um die Offentlichkeitsarbeit der Jugendamter

... bietet Jugendamtern Hilfe bei der Umsetzung
der Offensive ,,Unterstitzung, die ankommt*

... bietet Raum fiir Austausch und Fragen rund

um Social-Media-Aktivitaten der Jugendamter

... bietet mit "Best-Practice"-Beispielen einen
Informations- und Ideenaustausch

Unterstiitzung, die ankommt

@& Privale Gruppe - 9 Mitglieder

Info  Diskussion Rooms  Mitgliedsr  Veranstaltungen
e Was machst du gerade, Elisabeth M.7
Videochat () Schichttausch anfragen [ Foto/Vides

Mewe Aktivitic *

p Elissbeth M. Langwieser hat fengeent
e n Suchanf snderen Bersichen

1 Gefallt mie O Kommentieren

p Elissbath M. Langwieser hst sinen Link geteit
e Afmin 23 Fasnuarum 1455 @

Hiet ein Beispiel wie wir unsere Enermbriefe des Bayerachen
Landesjugendamt iiber Facebook mit sinem Fridiniden bewerben

Das Eridénadec wurde von uns mit Powsr Point erstelt. slso ohne
Agentur

https//m facebook o wphpZstory_fbid=2 A4TZR
id=1808301986138803

¥OIR2LPLS

Medien Q
Info

IMPressum: Mips// Wi Unisrmustzung-die
ankommt de/de/ Impressurm
Herzlich willkommen in unserer Facebook-
Gruppe .Unterstitzung. die ankommt™. Mehr
ansehen
& Privat
Nur Mirghieder kénnen die anderen Migbeder
der Gruppe und ihre Betrige sehen.
@ Sichtbar
leder kann diesz Grupps finden

W Gruppe des Typs Arbeit”
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Be

ispiel

-

Beitrage Info Fotos Erwahnungen

Elternberatung - Friihe Hilfen Salzburgs
Beitrdage

9 Elternberatung - Friihe Hilfen e
Salzburg

1Tg. - &
(hhs) Liebe Eltern und Familien in der Stadt! In
unserer Beratungsstelle Altstadt am Anton-
Neumayr-Platz 3 (neben dem Haus der Natur)
haben wir freie Kapazitaten! AuBerdem haben wir
fir Euch unser Anmeldesystem erleichtert. Ihr
musst nur noch anrufen, wenn lhr an einem
bestimmten Tag kommen wollt, aber keinen
genauen Zeitpunkt mehr einhalten. Wir sind jeden
Donnerstagvormittag ab 08:30 Uhr fur Euch da!
Unser Team, bestehend aus Arztin Kerstin
Pointner, Hebamme Petra Kaltenegger und
Sozialarbeiterin Karin Jenisch freut sich lber Euren
Besuch. Anmeldung und weitere Infos gibt's bei
Karin Jenisch unter 0664 / 1108759

©s 2 Mal geteilt @~

[b Gefallt mir () Kommentieren A Teilen

—

lhr habt Fragen? Wir sind fiir euch da:
Beratungsstelle XY

Meldet euch fur einen bestimmten Tag an,
wann ihr vorbeikommt kdnnt ihr dann an
diesem Tag erst entscheiden.

? AdressstraBe 1, 81500 Adresse

[ donnerstags ab 8.30 Uhr

¥, 08151234567

- Arztin, Hebamme & Sozialpidagogin

#FriheHilfen #Beratungsstelle #Familie
#Eltern #Baby
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Fragen & Austausch

-
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