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bke-Onlineberatung

Was ist die bke-Onlineberatung?

e Zentrale, bundesweite und internetbasierte bke-elternberatung.de
Beratung seit 2004

* anonym - kostenfrei — datensicher Online-Beratung

) , ey fur Jugendiiche | ‘
» Jugendberatung (fir 14 bis 21jahrige)

* Elternberatung (fiir Eltern von Kindern bis 21

Jahren)

* #FraheHilfen fir (werdende) Eltern mit Kindern von
0-3 Jahren

e www.bke-beratung.de

#FriiheHilfen

Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung e.V.

J’tfc*ke: Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung e.V.


http://www.bke-beratung.de/
https://eltern.bke-beratung.de/
https://jugend.bke-beratung.de/

bke-Onlineberatung e g

Wissenswertes

e Standortverteiltes Koordinations- und Leitungsteam

 Beratung erfolgt ausschlieBlich durch Fachkrafte mit langjahriger Berufserfahrung,
momentan Uber 100 Fachkrafte deutschlandweit aus Erziehungs- und
Familienberatungsstellen

* Fortbildung — Intervision — Erfahrungsaustausch
e Fachliche Standards — Leitfaden Datenschutz

* Finanziert wird das Projekt von allen 16 Bundeslandern nach dem Kénigsteiner Schlissel

Nk
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Moglichkeiten und Grenzen

 Die Beratung in der bke-Onlineberatung erfolgt ausschliel3lich anonym und
schriftbasiert

 Moglichkeit der Beratungsaufnahme/ der Beratung zu jedem beliebigen Zeitpunkt,
ortsungebunden

 somit kann einem erhohten Handlungsbedarf in krisenhaften Situationen unkompliziert
entsprochen werden (bei akuten Problemen bekommt man Hilfe und Rat)

 Wahrung der eigenen Anonymitat (keine reellen Namen, keine Adressen) — somit kann
man erst einmal alles loswerden, was belastet, ohne an die Folgen oder Konsequenzen
zu denken, Heraustreten aus der ,,Geheimhaltung”

Nk

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V.



Online-Beratung fiir

bke-Onlineberatung —

Moglichkeiten und Grenzen

 ,heikle” oder ,peinliche” Themen kdnnen eher angesprochen werden, als vor Ort, es
kdnnen Fragen dazu gestellt werden, man kann Infos dazu einholen

*  Wegfall von Mimik und Gestik und Ton/Stimmnuancen — man muss vielmehr
nachfragen, weil kein Bild, keine Stimmlage

 Grenzen bei tatsachlich stattfindender Kindeswohlgefahrdung, Suiziddrohung oder
Ankindigung einer Straftat

Nk
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bke-Onlineberatung

Forum fur Eltern und Jugendliche

* Offentlich lesbar (auch ohne
Registrierung)

» Taglich zwischen 8.00 und 22.00 Uhr von
Fachkraften moderiert

 Community-Aspekt deutlich spurbar

» Teilweise Tagebuch-Charakter im
Jugendforum

* Diskussionen zu allgemeinen
Erziehungsthemen im Elternforum

Forum fiir Jugendliche

Foreniibersicht | Forensuche | Neueste Beitrige

Hier im dffentlichen Forum kannst du rund um die Uhr mitdiskutieren. Unsere Beraterinnen und Berater begleiten die vielfiltigen

Themen und achten auf einen respektvollen Umgang.

Wichtiger Himweis
Du kannst nur einen Beitrag verfassen, wenn du registriert bist.

Jugendforum

Foren Themen Letzter Beitrag
Selbsthilfe 10M Gefiihis und
05.10.2024, 10:21 Uhr Gedankentageb...
Moderatoren: ble-Stephan, ble-Fiona, bke-Claudia, bke-Lorenz, bhe-Kira, bhe-Gragor, bhe-Lorenz
bke-Nana, bke-Lana, bke-Pia, bke-Hana, bke-Zita, bke-Ina, bke-Milah
* Stress mit mir selbst 1035 Ich will weg...
04.10.2021, 21:53 Uhr bke-Zita
Moderatoren: bke-Stephan, bke-Fiona, bke-Claudia, bke-Lorenz, bke-Kira, bhe-Gregor,
bke-Mana, bke-Lana, bke-Pia, bke-Hana, bke-Zita, bke-Ina, bke-Milah
.3 Freundschaft + Beziehung 336 Freundschaften
18.07.2021, 22:23 Uhr nach Corona
bke-Hana

Moderatoren: bhe-Stephan, bhe-Fiona, bke-Claudia, bke-Lorenz, bhe-Kira, bhe-Gregor,
bke-Mana, bke-Lana, bke-Fia, bke-Hana, bke-Zita, bke-Ina, ble-Milah

~ anonym - kostenfrei - datensicher

bke-Jugendberatung
anonym
kostenfrei

datensicher
Bundeskonferenz fiir
Erziehungsberatung e M.

Startssite “ Gruppenchat Mailberatung Sprechstunde gedffnet

Anmelden
Benutzername

Chatter123

Kennwort

Hennwort vergessen? Anmelden

Nutzer-Online

Nutzer online: &
MNutzer gesamt: 99686
10 Besucher

Aktuelle Gruppenchats

Offener Gruppenchat
05.10.2116:30
Fachkraft bks-Anna

5 Stunda(n) - 37 Minuten

Offener Gruppenchat
05.10.21 20:00

Nk
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Forum flir Eltern- Themen

* Babys und Kleinkinder (0-3 Jahre)

* Kindergarten- und Vorschulkinder (3-6 Jahre)

e Grundschulkinder und Vorpubertat (6-12 Jahre)
e Pubertat —und danach (13-21 Jahre)

* Trennung, Scheidung, Patchworkfamilien

* Leben am Limit

* Handys, Spielkonsolen, Tablets, Bildschirme

* Was es sonst noch gibt

Die offene Tir (Treffen der Generationen — Austausch von Jugendlichen und Eltern)

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V.
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bke-Onlineberatung

Mailberatung

* Moglichkeit der Beratungsaufnahme/ der Beratung zu jedem beliebigen
Zeitpunkt und ortsungebunden

e Erste Antwort innerhalb von 48 Stunden, bei Bedarf auch weitere
kontinuierliche Beratung per Mail

Nk
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Mailberatung Eltern- Themen

* Erziehungsunsicherheiten / Uberforderung
* Trennung und Scheidung
* Umgangs-/ Sorgerechtsstreitigkeiten

* Beziehungsstérungen zwischen Eltern und Kind

- "1‘" o
Wl

- TN ¥

[ A3\

Jung & Mutter 3%%

fir Erziehungsberatung e.V.

Bundeskonferenz
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Mailberatung Eltern- Themen

Anfrage einer Mutter:

Hallo, wir haben seit ca 1 Monat mit extremen Wutanfallen unserer groen Tochter zu kampfen
(die kleine ist 3,5 Monate alt) und brauchen Hilfe. Sie schlagt, kratzt und beisst und es fallt uns
leider immer schwerer, ruhig zu bleiben oder Losungen zu finden.

Nk
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Mailberatung Eltern- Themen

Antwort.

Hallo (...),

mein Name ist (...), ich bin Psychologin und — neben meiner Tatigkeit hier in der Onlineberatung — vor Ort in einer Psychologischen Beratungsstelle fiir Familien tatig.

Sie haben in Ihrer Anfrage das Verhalten Ihrer 3jdhigen Tochter geschildert. So wie ich es verstanden habe, haben Sie zwei Téchter und die jlingere ist 3,5 Monate alt. Das Verhalten Ihrer groBen Tochter macht Ihnen zur Zeit Sorgen und daher haben Sie sich hier an uns
gewendet. Viele Eltern schreiben uns, weil sie nicht mehr weiter wissen und sich aber ,richtig" verhalten wollen. Sie wiinschen sich, dass sich die Lage daheim wieder entspannt und sie wieder gut mit ihren Kindern auskommen. Vielleicht ging es Ihnen &hnlich, als Sie uns
geschrieben haben.

Es ist zundchst einmal normal, dass Kinder immer wieder Phasen haben, in denen sie ihr Verhalten andern, je nach Entwicklung und Lebensereignissen. Sie schreiben, dass Ihre Tochter momentan krasse Wutanfalle bekommt, die Sie so vorher noch nicht bei ihr erlebt
haben. Manchmal kann es helfen, sich Gber die Griinde dafiir Gedanken zu machen.

Eine mégliche Erkldrung waére, dass sie — im Rahmen ihrer normalen Entwicklung — auf mehr Selbststéndigkeit besteht, dass sie mehr Eigensténdigkeit fordert und damit aber manchmal UBERfordert ist. Das kann sich in Wut und Trénen &uBern.

Eine andere Erkldrung wére, dass sie irritiert ist durch die neue Situation mit Geschwisterchen und sich daran erst mal gewdhnen muss. Ein Neugeborenes fordert Aufmerksamkeit, die Sie nun nicht mehr Ihrer 3jdhrigen ungeteilt schenken kénnen. Vielleicht ist sie davon
verunsichert? Vielleicht fragt sie sich, was nun von ihr erwartet wird?

Was ist IThre Erklarung, woriiber haben Sie schon nachgedacht? Was sind die Situationen, in denen Ihre Tochter besonders ausrastet?

Die andere Frage ware, wie Sie damit umgehen kdnnen. Natirlich ware es schon, wenn man immer ruhig und gelassen reagieren kdnnte, so wie Sie das beschrieben haben. Aber manchmal kann man das eben nicht. Daher meine Frage: Wann gelingt es Ihnen gut? Wann
war die letzte Situation, in der Sie hinterher dachten: ,Das hab ich jetzt aber einigermaBen gut hingekriegt?" Ich frage das, um herauszufinden, wo Ihre Stdrken liegen, so dass man diese vielleicht noch weiter ausbauen kann.

Wichtig ist in emotionalen Situationen, dass Sie selbst 1. Tief DURCHATMEN und 2. Mit Ihrer Tochter IN KONTAKT gehen. Das bedeutet, dass Sie mit ihr Augenkontakt suchen, vielleicht in die Hocke gehen (auf ihre Hohe) und ruhig und klar sagen, was Sie wollen. Nicht zu
viel reden, einfache Satze: Komm her, ich troste dich. Nein, ich méchte das nicht. Ich mdchte, dass du jetzt die Zahne putzt.

Vielleicht kommt Ihnen das bekannt vor?

Wenn Sie mdchten, schreiben Sie mir ein paar typische Situationen und was Sie bisher schon versucht haben. Dann kann ich noch etwas individueller auf Ihre Fragen eingehen.

Viele GriiBe

()

Nk
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Einzelchat

* Einzelchat-Beratung in offenen Sprechstunden am Vormittag, Nachmittag und
Abend montags bis freitags

e Kontinuierliche Chat-Beratung einmal in der Woche bei einer bestimmten
Fachkraft

Nk
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Einzelchat

inzelchat mit festone (100 Zeilen)
annah kinpban, Mesdtne

03 14:02:37 System Harnah Kjpphan ist dern Chat beiostreten,
1) 14:03:32 System Mextione ist demn Chat beigetreten,
2] 1hE42 Lextrne, hallo
2 10247 Harnah Kinphan, Hallo
4 10257 Harnah Kinphan, So, dann kinnen wir ja loslegen...
53 140401 Mextone, Ja...
6] 14:04:06 Harnah Kinnbat, ‘Wit haben beute so ca. 45 min Zeit,
|||7) 107 Lextone, ich hatte eine Frage
|||El) 109 Mextone, okay
X Sag mir bitte nodh vorher kurz, ob du m oder w bist und
0) 140424 [Harnah Kinpban, Wig bt
107 14:04:33 Mextone, ich birw und 17
1173 140441 Hannah Kinnban {und ich mach mich mal blau ;3 )
120 140457 Harnah Kipphan, Dann ists einfacher, . Alles klar,
131 14:05:10 Harnah Kinpban, Gut, darn leg doch mal Ios, was fibrt dich heute her?
1471 140522 [/=riu = Soll ich sonst rodh paar Hintergrundinfos geben?
) Hrn, mich wiirce erstmal interessieren, mit welchem
i) drlais) Herna Ganan, Tréma o heute her gekommen bist, '
§ Weitere Hintergrinde wiirde ich dann erfragen, wenn
16) 14:06:13 Harnan Kinoban. ich nicht: mehrrgmitkomn'a in Crdnung? >
okay, alsoich hatte gestern meinen ersten Theta
Termin... Lhd irgenchyie weil ich nicht so genau was ich
il7) T bRECne. besser erzahle ugnd was nicht, Wie karn ica urwichtiges
von wichtigem trernen?
) D warst also gestern zum ersten Mal Uberhaupt bei
183 14:07:30 Hannah Kinpban, ciner TI"EI’EIDEL?HH? Lot
niein, letztes Jabr umn die Zeit war ich auch bei einer,
aber das hat nicht wirklich aeklappt. .. baw, ging es mir
197 14:02:15 [=ri = da auch besser wel ich auf die Artidepressiva
eingestellt wurde, Maja und dann haben wir das
sozUsagen abgebrochen
llmm Lelme Aeimlom Fwe Aim Temde P bicd alem —ims 71 B A= L

bke-beratung.de

Nk
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Gruppenchat

 Alle Chats werden von Fachkraften moderiert
e Gruppenchats fir alle Anliegen und Fragen (offen)

 Gemeinsame Chats fur Eltern und Jugendliche zum
Generationenaustausch (vgl. Forum ,Offene Tir"“, z.B. Eltern-Jugend-
Medienchat ,Wenn Eltern und Kinder die Rollen tauschen®)

* Chatangebote am Nachmittag, Abend und am Wochenende

Nk ‘
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bke-Onlineberatung

elle Beratungsstelle - Windows Internet Explorer

o[-

-

ey e retps ble-berstung.de DENEIEENC
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7
e Favoriten | 9l &) ~ @ Llinks anpassen
r u p p e n C a \@Thﬂm 3.0 Die Virtuslle Berat... 'K VOS50 - Dis irtuell Be. . ¢ ‘_| Fi- B - O @~ sete- sihehok- Bt~ @-
[owensan |
*_dokumente/chats/details®
31.08.13 15:30 - Moderierter Gruppenchat mit bke-Helena
0) 15:29:05 System *Klient 6* ist dem Chat beigetreten.
1) 15:29:05 System *Klient 14* ist dem Chat beigetreten.
2) 15:29:05 System *Klient 10* st dem Chat beigetreten.
3) 15:29:05 System *Klient 4* ist dem Chat beigetreten.
4) 15:29:05 System *Klient 5* ist dem Chat beigetreten.
5) 15:29:05 System *Klient 9* ist dem Chat beigetreten.
6) 15:29:06 System *Klient 12* ist dem Chat beigetreten.
7) 15:29:06 *Klient 8* st dem Chat beigetreten.
8) 15:29:06 Y *Klient 11* ist dem Chat beigetreten.
9) 15:29:06 System *Klient 16* ist dem Chat beigetreten.
10) 15:30:28 System bke-Mod ist dem Chat beigetreten.
11) 15:30:33 *Klient 11* huhu :)
12) 15:30:37 mein moin
13) 15:30:38 Klient 8* margen
14) 15:30:39 hallo
15) 15:30:40 *Klient 12* hi
16) 15:30:42 *Klient 10* hai
17) 15:30:46 Hallo ihr Lieben!
18) 15:30:49 hallo
19) 15:30:52 *Klient 4* halio liebe Mod
20) 15:30:53 *Klient 14* Hey
21) 15:30:54 Klient 16 Hallo
22) 15:31:00 hallo liebe Lio
23) 15:31:10 *Klient 11* -.- schon wieder farbe vergessen xD schin die leuts mal wider zu sehn “* sry dass ich ne weile nicht da war aber ich bin recht viel unterwegs
24)15:31:11 und liebe alle anderen!
25) 15:31:33 schan, dich wieder mal zu sehen, applecookie!
26) 15:31:39 hallo Mod
27) 15:31:41 *Klient 4* test
28) 15:32:09 *Klient 4% Mod wir haben zwei Katzen vom Tierschutz geholt.. ei Kleine Fratzis
29) 15:32:13 ich hatte ja jetzt fast damit gerechnet, dass tscaccerboy hier auftaucht @
30) 15:32:23 *Klient 14* ich auch Lea
31) 15:32:32 gut dass der chat so schnel voll war
32) 15:32:36 *Klient 10% ohje, zum gliick nicht
221 15-29-25 “eliant 11% snese e it damd
€ Internet

Nk

15

Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung e.V.



bke-Onlineberatung e g

Themenchat Beispiele

Themenchats teils mit externen Expert*innen zu verschiedenen Themen, z.B.
e ,Was Madchen bewegt” Ein Themenchat fir Madchen

e ,Zoff lass nach” Zu Hause gibt’s nur Streit

* ,Spuren auf der Haut” Selbstverletzendes Verhalten

e ,Bei Drogen zahl ich immer drauf...”

e ,Getrennte Eltern —und wie kommst du klar?“

e Kinder brauchen Grenzen- Wieso? Weshalb? Warum?“

Nk .
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#HFruheHilfen

- Projektbeschreibung
- Ziele
- Umsetzung

un

Wichtige Infas  Datenschutz  Impressum

bke-Elternberatung
anonym

kostenfrei
datensicher

E

Willkommen bei der bke- Regiariersn [ Heutige Chatangabate
Das erste Mal bel uns? Offene Sprechstunde
|+ﬂr!‘|b ratung 19.00- 2:.00:"-""

Hier sind e richt 0 und grafien Sorgen rund um die Erziehung Ihrer Kinder, _"ﬂ“""‘

~hulprobleme, Stress in der Pubertat oder aber
nden Sie professionelle Erziehungsberatung und

0 bis 3 Jahre
chat und Einzelchat

#FriheHilfen

Gruppenchat:
Tauschen
She sich aus!

@ Bundeskonf Far Erzieh eV, - DerF. d filr Erai gs-, Familien- und dl peraten

besser

Nk
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bke-Onlineberatung —

Projektbeschreibung

- #FriheHilfen ist ein Kooperationsprojekt zwischen der bke
Onlineberatung und dem Nationalen Zentrum Frihe Hilfen
(NZFH)

. Kickoff: September 2020

. November 2020: Ubernahme der Projektkoordination

- Dauer bis Ende 2022

Nk
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Projektziele

- werdende Eltern und Eltern mit Kindern bis 3 Jahren in besonders
belastenden Lebenslagen (noch besser) zu erreichen

. sie Uber Beratungs- und Unterstiitzungsangebote (insbesondere
Angebote der Friihen Hilfen) zu informieren

. Sie zu motivieren, diese in Anspruch zu nehmen

fur Erziehungsberatung e.V.

Bundeskonferenz
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bke-Onlineberatung )

Projektziele

Herausfinden, mit welchen Themen und mit welcher Art der Ansprache
Eltern im Internet erreicht werden konnen, so dass sie sich mit ihrem
Erziehungs- und Bindungsverhalten auseinandersetzen

mit den Ergebnissen des gemeinsamen Projekts sind Empfehlungen fur die
Ausgestaltung von Online-Angeboten im Rahmen der Frihen Hilfen
geplant, die dann Lander und Kommunen zur Verfigung gestellt werden

sollen

Nk
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bke-Onlineberatung S—

Umsetzung

Integration des #FriheHilfen-Themas in alle Angebote

Mailberatung
Forum (Schwangerschaft, Babys und Kleinkinder)

eine besondere Sprechstunde fiur Einzelchats (immer
mittwochs)

fur Erziehungsberatung e.V.

Bundeskonferenz
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bke-Onlineberatung )

Umsetzung

Themengruppenchats mit internen und externen Fachkraften
der Fruhen Hilfen, z.B. Hebammen, Familienkrankenschwestern,
Kinderarzte, Gynakologen

,Kleiner Pieks-GroRe Wirkung” (Impfen), , Eltern-Zeit”,

Jrotz lass nach”, ,Fir ein gutes Bauchgefihl®

,Aus zwei wird drei“

Erstellung eines Blogs/Podcasts

Nk '
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bke-Onlineberatung =

Landkreis
Esslingen

Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!

Hannah Kipphan

mit Jana Rakel (Projektkoordination #Friihe Hilfen)

Nk
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