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Vorwort

Die Ferienprogramme waren langst ausgebucht, Events vorbereitet, das Jahresprogramm der stadt-
weiten Einrichtungen und der Kinder- und Jugendhauser ,im Kasten". So begann das Jahr 2628 und
.endete" abrupt mit Beginn des ersten Lockdowns im Marz 2620. Mit dem Lockdown ging eine Ohnmachts-
welle auch durch die Kinder- und Jugendarbeit und Jugendverbandsarbeit. Einfach geschlossen

— einfach verboten. Ein Schock, der verdaut werden musste.

Plotzlich standen wir vor der Herausforderung, Losungen fir eine Situation zu finden, von der niemand
genau wusste, was zu erwarten war, wie lange es dauern wiirde und welches Vorgehen das Richtige
sein wirde.

Nach dem ersten Schock war klar, dass wir im Rahmen des Maglichen fiir die Kinder und Jugendlichen
da sein wollten und unsere Angebote so ausrichten, dass sie verantwortbar und fur alle Beteiligten
sicher sein sollten.

Pramisse war:

— Kinder und Jugendliche sollten weiter eine Anlaufstelle haben.

— Sie sollten in der neu aufblihenden digitalen Lernwelt unterstitzt werden.

— Kinder und Jugendliche sollten ,Zwischenraume" finden, die ihnen im ganz kleinen Rahmen
Spielwelten und Freirdume eroffneten.

Insgesamt entstand in der Organisation ein starkes Bedirfnis nach Kommunikation und Austausch,
was nur noch in Online-Formaten moglich war. Die Geschaftsstelle war weitgehend von personlichen
Kontakten abgeriegelt, denn der laufende Betrieb sollte auf alle Falle aufrechterhalten werden.

Auf alle Widrigkeiten und neuen Erfordernisse haben sich die Mitarbeitenden sehr schnell eingestellt.
Uberall war eine hohe Motivation zu spiren, auch in der Krise fir die Kinder und Jugendlichen einzu-
stehen, fiir sie da zu sein und mit ihnen gemeinsam diese herausfordernde Zeit durchzustehen.

Daflir bedanken wir uns bei allen haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden, die den
.stja als Zugmaschine" (Zitat BM Martin Lenz) gepragt haben.

il fib— f//ﬂl%

Elisabeth Peitzmeier Daniel Melchien
Geschdftsfiihrerin Geschdftsfiihrer




1. Einflhrung

1.1. Wer wir sind

Der Stadtjugendausschuss elV. Karlsruhe (stja) ist Dachverband der selbstandigen Jugendverbéande

und Trager der Jugendarbeit in Karlsruhe gemaB §11i.V. mit §1 des Kinder- und Jugendhilfegesetzes.

Ein ehrenamtlicher Vorstand mit einer hauptamtlichen Geschaftsfihrung bilden die Fiihrung des Vereins.
Er betreibt Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit, der auBerschulischen Bildungsarbeit
sowie Schilerhorte und arbeitet als Bildungspartner mit eigenen padagogischen Teams an Ganztags-
grundschulen und in der flexiblen Nachmittagsbetreuung. Insgesamt sind derzeit rund 360 Hauptamt-
liche beschaftigt, die von zahlreichen Ehrenamtlichen unterstiitzt werden.

Das Spektrum der professionellen Jugendarbeit in iber 30 Einrichtungen reicht von den Angeboten der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit Gber Kinder- und Jugendkultur bis hin zu stadtweiten Beteiligungs-
angeboten und themenbezogenen Aktivitaten wie dem Praventionsnetzwerk, Inklusion mit Teilhabe fir
alle, Berufsorientierung und Armutsbekampfung. Der stja ist ein groBer Ferienanbieter und setzt in
diesem Bereich das Zusammenwirken von haupt- und ehrenamtlichem Engagement sehr gut um, sodass
viele verschiedene Zielgruppen angesprochen werden konnen. Als Trager von Schiilerhorten und Teams in
Ganztagsgrundschulen eroffnet das Engagement des stja zukunftsweisende Perspektiven fir die Arbeit
in lokalen Bildungsnetzwerken.

Mit 38 Mitgliedsverbanden mit rund 44.800 jugendlichen Mitgliedern unter 27 Jahren reicht das Angebot
von Sportvereinen Uber gesellschaftlich engagierte Gruppen wie die Gewerkschaftsjugend sowie Natur-
schutz bei der BUND-Jugend bis hin zu den traditionellen Angeboten der Pfadfinder und Kirchen.

Im Mittelpunkt stehen bei allen Angeboten die Bedarfe und Interessen der Kinder und Jugendlichen. Der
stja bietet inhaltliche, reale, virtuelle und gedankliche Raume, um junge Menschen zu begleiten und zu
unterstiitzen, damit sie selbststandig sowie eigensinnig ihren Weg durch Kindheit und Jugend gehen.

1.2. Was uns beschaftigt hat

Corona hat fiir uns alle, auch immer noch, einen besonderen Einschnitt bedeutet, dessen Auswirkungen
wir bis heute noch gar nicht umfassend erkennen kannen. Nachdem die Perspektive auf und fir die jungen
Menschen anfangs vollig untergegangen war, standen dann — zu Recht — im Fokus vieler Studien die
Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Zielgruppe: die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen.

Der stja — und das galt auch fir die Pandemiezeit — steht dafir, sehr schnell auf aktuelle Veranderungen
zu reagieren sowie im Sinne der Zielgruppe die Arbeit und Angebote im direkten Arbeiten anzupassen.
Dies wurde in den Einrichtungen — abgesehen von den jeweils aktuellen Corona-Verordnungen — nicht
einheitlich,sondern abhangig von den raumlichen und personellen Gegebenheiten und den konkreten
Bedarfen der Zielgruppen und Maglichkeiten vor Ort umgesetzt.

Aufgrund der Besonderheit der gesellschaftlichen Situation in der Corona-Pandemie mochten wir diese
Zeit und unsere Arbeit wahrend der Corona-Pandemie sowohl dokumentieren als auch auswerten: Welche
Auswirkungen hatte die Pandemie auf die konkrete Arbeit? Welche Herausforderungen mussten gemeistert
werden? Welche Probleme haben sich ergeben, aber auch welche Chancen? Es zeigt sich, dass die Pande-
mie langerfristige Auswirkungen auf unsere Gesellschaft, die jungen Menschen und damit auch auf un-
sere Arbeit haben wird. Aus diesem krisenhaften gesellschaftlichen Ereignis konnen wir moglicherweise
Erkenntnisse gewinnen, die auch im Umgang mit anderen hilfreich sind.

Der Bericht umfasst eine Dokumentation, die Erhebung und deren Auswertung mit Uberlegungen und
konkreten Planungen zur Weiterentwicklung der Arbeit.




Folgende Fragestellungen liegen dem zugrunde:

Wie konnten und haben wir im Sinne unseres Auftrages gearbeitet?

Was hat uns beschaftigt, was war schwierig?

Was war hilfreich, welche Chancen haben sich ergeben?

Welche Erkenntnisse haben wir gewonnen?

Welche Anforderungen an die Arbeit bestehen jetzt und was brauchen wir, um entsprechend der
Bedarfe und Bedirfnissen der jungen Menschen agieren zu kdnnen?

Ein Innehalten zur Standortbestimmung und Selbstvergewisserung ist nicht nur wegen der sich aktuell
schnell verandernden Gesellschaft mit ihren groBen Herausforderungen wichtig und notwendig, sondern
Voraussetzung fir professionelles Handeln im Arbeitsfeld.

Das Merkmal der Kinder- und Jugendarbeit ist — und daran hat sich nichts geandert — sich an den
Lebenslagen und Bedarfen der jungen Menschen zu orientieren, die sich schon immer tUber die
Generationen hinweg verandert haben und verandern werden.

.. die einzige Konstante der Kinder- und Jugendarbeit ist der Wandel,
.. Deshalb ... ist eine kritische Reflexion eine wesentliche Voraus-

setzung fir eine ,gute Kinder- und Jugendarbeit." !

Ebenso gilt es, die Besonderheit der Offenen Kinder- und Jugendarbeit nach auBen transparent zu
machen und ihren Wert fir die Gesellschaft, innerhalb der zunehmend verregelten Kindheit und Jugend
und den dahingehend agierenden Systemen, zu verdeutlichen.

"vgl. Beltz Juventa, Zeitschrift der deutschen Jugend, 2022, Heft 4, S. 164




2. Ausgangslage anhand des Verlaufs der Corona-Pandemie

COVID-19-Fallzahlen' und 7-Tage-Inzidenz? in Karlsruhe 2020 und 2021 nach Kalenderwochen
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Das RKI wertet alle labordiagnostischen Nachweise von SARS-CoV-2 unabhangig vom Vorhandensein oder der Auspragung der klinischen Symptomatik
als COVID-19-Félle. Unter COVID-19-Falle werden somit sowohl akute SARS CoV-2-Infektionen als auch COVID-19-Erkrankungen zusammengefasst.

Die Félle werden dem Stadt- bzw. Landkreis zugeordnet, aus dem der Fall Gibermittelt worden ist. Das entspricht in der Regel dem Wohnort bzw.
gewdhnlichem Aufenthaltsort.

COVID-19-Fille je 100.000 Einwohner; Bezugsbasis amtliche Einwohnerzahl des Statistischen Landesamts Baden-Wiirttemberg

Quelle: Robert-Koch-Institut (RKI), dI-de/by-2-0 und eigene Berechnung Datenstand: 8. Oktober 2021.

~

Die Inhalte, die {iber die Internetseiten des Robert Koch-Instituts zur Verfiigung gestellt werden, dienen ausschlieBlich der allgemeinen Information der
(ffentlichkeit, vorrangig der Fachdffentlichkeit.Die Nutzung des Webangehotes des RKI ist grundstzlich ohne Bekanntgabe personenbezogener Daten
maglich.

Quelle: Amt fir Stadtentwicklung — Statistikstelle Juli 2621

Mit dem Bekanntwerden von Corona-Viruserkrankungen im Januar 2028 war anfangs nicht klar, wie Europa
davon betroffen sein wiirde. Das Virus verbreitete sich jedoch sehr schnell und am 25. Februar 2020
wurde der erste Fall in Baden-Wirttemberg nachgewiesen. Entwicklungen wie beispielsweise im Nach-
barland ltalien machten deutlich, dass ein schnelles Handeln notwendig wurde. Die vorher in der Form
nicht bekannte Situation loste bei allen Angste und Unsicherheit aus. Man wusste anfangs nicht, wie
Ansteckungen erfolgen und welchen Verlauf die Krankheit nehmen wiirde. Schnell zeigte sich, dass altere
Menschen starker von schweren Verlaufen und Tod betroffen waren. Das erste Ziel war, Kontakte zu
reduzieren, um die Ausbreitung zu unterbrechen.

Am 16. Marz 28208 wurden die Kitas und Schulen geschlossen, erstmal bis zum Ende der Osterferien.
Am 22. Marz 2020 wurde der bundesweite Lockdown beschlossen und das dffentliche Leben bis auf
systemrelevante Bereiche wie beispielsweise Feuerwehr, Polizei, Gesundheitswesen und notwendige
Bereiche der kommunalen Versorgung heruntergefahren. Die Grenzen wurden geschlossen und es
galten spezielle Einreisebestimmungen.




Die Jugendhilfe als solche — und damit auch die Kinder- und Jugendarbeit — waren anfangs nicht als
.systemrelevanter" Arbeitsbereich? eingestuft und waren untersagt.

Der Betrieb von Einrichtungen des Kinderschutzes und der Erziehungshilfe wurde schnell wieder erlaubt,
aber die Einrichtungen der Kinder- und Jugendarbeit blieben vorerst geschlossen.®

Insgesamt bestand die Aufforderung, soweit wie moglich zu Hause zu bleiben. Es wurde ein Kontaktverbot
ausgesprochen. Nicht mehr als zwei Personen aus zwei Haushalten durften sich treffen. Ein VerstoB war
mit nicht unerheblichen BuBgeldern verbunden. Laut BuBgeldkatalog® konnte jeder, der in einer Gruppe
Jerwischt" wurde, mit 100 bis 1.000 Euro belangt werden.

Das bedeutete flr junge Menschen, dass die fiir ihre Entwicklung notwendigen Rahmenbedingungen
sowie Spiel- und Bewegungsraume letztendlich nicht nur voriibergehend stark eingeschrankt waren. Im
ersten Lockdown waren auch Spielplatze und AuBensportanlagen geschlossen. Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene waren auf die Familie, ihre WG oder auf sich alleine reduziert, verbunden mit teilweise
sehr engen Wohnverhaltnissen. Erfahrungsraume, die vor allem fiir Jugendliche fiir eine positive Ent-
wicklung wichtig sind, wie Selbstbestimmung und Selbstpositionierung auszuprobieren und zu iben,
waren kaum maglich. Die Peergroup als wichtige BezugsgroBe, konnte nur noch digital gelebt und die
Ablosung von den Eltern, konnte nicht gelebt werden.

Mit SchlieBung der Gastronomie und anderen Einrichtungen des Freizeitbereichs fielen gerade auch fur
junge Menschen wichtige Verdienstmaglichkeiten weg. Der Aufbruch zum Thema Klimaschutz, gerade von
jungen Menschen initiiert und forciert, riickte sofort in den Hintergrund. Junge Menschen erlebten aller-
dings, dass Politik, die sich in Fragen des Klimaschutzes bislang sehr zégerlich verhalten hatte, unter
Pandemiebedingungen schnell auch gravierend einschrankende Entscheidungen treffen konnte.

Das Thema Schule und die Frage der Beschulung flihrten zu heftigen Diskussionen in der gesamten
Gesellschaft. Kontakte sollten vermieden werden, aber Schulen und Universitaten sind naturgemaB Orte,
an denen sehr viele Menschen in geschlossenen Raumen zusammenkommen. Als man feststellte, dass
das Pandemiegeschehen langer dauern wiirde, wurde weitgehend auf digitalen Unterricht umgestellt. Die
Umstellung war mit vielen Problemen behaftet und erfolgte in der Praxis holperig. Schulen, Lehrer*innen
und Schiler*innen waren nicht darauf vorbereitet, konnten nicht so schnell mit dem technischen Gerat
und Know-How ausgestattet werden, wie es notwendig gewesen ware. Abgesehen davon, entstand bei
vielen der Eindruck, dass der Aspekt des sozialen Miteinanders, der fir Kinder und Jugendliche eine enorm
wichtige Rolle spielt, vollig aus dem Blick geriet. Sie fihlten sich auf das Dasein als Schiler*innen redu-
ziert und von der Politik kaum einbezogen und gehort®.

Die Nutzung digitaler Medien wurde kaum problematisiert. Als vermeintlich ,digital natives" wurden
Kenntnisse sowie Umgang mit digitalen Medien bei Kindern und Jugendlichen vorausgesetzt.
Die Erfahrungen der Mitarbeitenden in den Einrichtungen haben dies bestatigt.

2 Die Nationale Strategie zum Schutz Kritischer Infrastrukturen (KRITIS-Strategie
definiert Kritische Infrastrukturen als Organisationen und Einrichtungen mit
wichtiger Bedeutung fiir das staatliche Gemeinwesen, bei deren Ausfall oder
Beeintrachtigung nachhaltig wirkende Versorgungsengpasse, erhebliche Stérun-
gen der 6ffentlichen Sicherheit oder andere dramatische Folgen eintreten wiirden.

3 CoronaV0 MSI-BW, www.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/dateien/
PDF/208317_StM_VO_IfSG_Corona.pdf, S.6

4 www.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/dateien/PDF/Coronainfos/
200322_Zweite_V0_der_LReg_zur_Aenderung_der_CoronaV0.pdf

5 https://sozialministerium.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-sm/
intern/downloads/Downloads_Gesundheitsschutz/CoronaV0_Bussgeldkatalog_
20200329.pdf

¢ https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:gbv:hil2-opus4-18782, Rusack Juco.pdf



Die Jugendhilfe wurde erst auf massiven Druck der Akteure und der Offentlichkeit als systemrelevante
Infrastruktur anerkannt. Im Juni 2020 wurde sie als Daseinsflr- und -vorsorge eingeordnet.” Die Jugend-
arbeit und Jugendsozialarbeit erhielt eine eigene CoronaV0, die den Betrieb mit Anpassungen bis April
2022 regelte®.

Im Frihsommer und Sommer 2020 fielen die Inzidenzen (Zahl, der von Gesundheitsamtern registrierten
positiv-getesteten Corona-Infektionen bezogen auf 100.008 Einwohner) und es gab Kontaktlockerungen.
Weiterhin untersagt blieben jedoch groBere Treffen im o6ffentlichen Raum und der Betrieb von Diskotheken
und Clubs. Die Arbeit in den Einrichtungen der Jugendarbeit war gepragt von den sich standig andernden
Anpassungen der Verordnungen je nach Inzidenzen und damit einhergehenden Rahmenbedingungen. Es
gab Zugangsbeschrankungen fiir die Anzahl der Besucher*innen, die Notwendigkeit von Hygienekonzepten,
Fihren von Anwesenheitslisten und Masken- und Abstandspflicht. Erschwerend kam hinzu, dass fiir den
stja aufgrund der Vielfalt der Einrichtungen mehrere CoronaVOs zum Tragen kamen.

Da im Herbst 2028 nach den Sommerferien die Krankheitsfalle wieder anstiegen, folgte ab November
2020 der Lockdown-light, der ab 16. Dezember 2820 nochmal verscharft wurde. Viele Einrichtungen, auch
Schulen, wurden wieder geschlossen. Weihnachtsmarkte wurden abgesagt und das offentliche Leben
wieder auf ein Mindestmalf runtergefahren. Alle waren wieder aufgefordert, Kontakte zu minimieren.
Baden-Wiirttemberg erlieB (iber Weihnachten und Neujahr 2020/21 bis Ende Februar eine Ausgangssperre
zwischen 26 und 5 Uhr.

Die intensive Arbeit an einem Impfstoff war erfolgreich und Ende Dezember 2628 wurden die ersten
Impfungen in Altenheimen vorgenommen. Geimpft wurde nach einer Prioritatenliste, da bis Sommer 2621
nicht ausreichend Impfstoff vorhanden war. Alte Menschen und vulnerable Gruppen wurden vorgezogen.®

Die durch den Lockdown iber Weihnachten und Neujahr erreichte Senkung des Infektionsgeschehens
hielt nur voribergehend. Die Infektionszahlen stiegen nach den Weihnachtsferien 2021 wieder an. Ab Ende
Marz galt bundesweit die Pflicht zum Tragen einer medizinischen Maske im 6ffentlichen Nahverkehr und
Geschaften sowie in Schulen. Kinder bis sechs Jahre waren von der Maskenpflicht ausgenommen.

Im April 2021 erfolgte die so genannte ,Bundesnotbremse", die MaBnahmen an lokale Inzidenzwerte
koppelte. Bei Uberschreiten/Unterschreiten bestimmter Inzidenzwerte sollten schrittweise SchlieBungen/
Lockerungen erfolgen. Fir Karlsruhe gab es ab 15. April 2021 voribergehend wieder eine Ausgangssperre
zwischen 21 und 5 Uhr.

Im Juni 2021 fiel die Impfpriorisierung. Es war aber nicht ausreichend Impfstoff vorhanden, um alle
Impfwilligen zu impfen. Eine Impfung fiir Kinder war umstritten. Die Einflihrung der 3-G-Regel (genesen,
getestet, geimpft) im August 2021 ermdglichte weitgehend wieder die Nutzung aller 6ffentlichen Ein-
richtungen wie Schwimmbader, Fitnessstudios und vielfaltige Veranstaltungen. GroBveranstaltungen

und Clubs waren weiterhin verboten. Kostenfreie Blrgerteststationen standen zur Verfigung. Kinder und
Jugendliche mussten keinen Extranachweis erbringen, sie galten als getestet, da in der Schule regelma-
Bige Testungen stattfanden.

7 www.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/dateien/PDF/Coronainfos/
210423 _Dritte_V0_der_LReg_zur_Aenderung_der_CoronaV0.pdf

8 www.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-sm/intern/downloads/
Downloads_Gesundheitsschutz/208626_SM_CoronaV0_Angebote-Kinder-
Jugendsozialarbeit.pdf

¢ www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/C/
Coronavirus/Verordnungen/Corona-ImpfV_BAnz_AT_11.83.2021_V1.pdf



Im Herbst 2021 nahmen die Coronainfektionszahlen wieder zu. Alle, die wollten, hatten die Gelegenheit
sich impfen zu lassen. Die Impfquote war jedoch nicht so hoch wie gewiinscht. Ausgangsbeschrankungen,
Reiseverbote, Schul- und GeschaftsschlieBungen sollte es aber nicht mehr geben. Es folgte eine Impf-
empfehlung fir Kinder und die ,Booster"-Impfempfehlung fir Erwachsene. Die Politik vollzog einen Stra-
tegiewechsel. Der Parameter fiir Corona-MaBnahmen wurde auf die ,Hospitalisierungsrate"'® umgestellt.
Ein Eingreifen wurde an die Belastung des Gesundheitssystems, also Belegung der Intensivkrankenhaus-
betten, gekoppelt. Bei einem bestimmten Schwellenwert folgte die 26-Regel (auch Genesene und Getestete
brauchten einen aktuellen negativen Testnachweis).

Mit der neuen Virusvariante Omikron stiegen im November 2021 die Infektionszahlen nochmal rasant an
und die Schulen begannen die Weihnachtsferien zwei Tage friher. Weihnachtsmarkte wurden entweder
gar nicht eroffnet oder nach wenigen Tagen wieder geschlossen.

Ein weiterer Winter mit pandemiebedingten Diskussionen, Einschrankungen und Vorgaben folgte. Die
Infektionszahlen sanken im Frithjahr 2821 und ab April 2022 fielen die meisten MaBnahmen weg. Die
CoronaVO fir die Kinder- und Jugendarbeit und Jugendsozialarbeit wurde am 3. April 2022 aufgehoben.

3. Erhebung: Auswirkungen der Corona-Pandemie
auf die Arbeit der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

3.1, Aufbau der Erhebung

Bei den Vortberlegungen zur Durchfiihrung einer systematisierten Befragung aller Arbeitsbereiche wurde
deutlich, dass dies einen enorm groBen Aufwand bedeuten wiirde und parallel zu den bestehenden Auf-
gaben selbst mit Unterstiitzung von auBen sehr viel Personalressourcen binden wirde. In der Abwagung
von Aufwand und Nutzen wurde entschieden, den Bereich der Offenen Kinder und Jugendarbeit (OKJA)
mit den 26 Einrichtungen (18 klassische Kinder- und Jugendhauser, zwei Aktivspielplatze und sechs
Einrichtungen mit zielgruppen- und themenorientierten Angeboten) genauer zu betrachten und hier
eine Befragung durchzufiihren. Die OKJA mit ihren Angeboten orientiert sich an den Themen, Bedarfen
und Wiinschen der Kinder, Jugendlichen sowie jungen Erwachsenen. Die Arbeit basiert grundlegend auf
Selbstbestimmung und Beteiligung der jungen Menschen und bietet den Raum fir Erfahrungen und
Selbstwirksamkeit.

Der Fragebogen wurde mit Unterstitzung durch Mitarbeitende der Dualen Hochschule Baden-Wirttem-
berg (DHBW) erarbeitet. Er orientierte sich an dem so genannten Jahresbericht, den jede Einrichtung
jahrlich ausfullt.

Im Wesentlichen wurden drei Bereiche abgefragt:

— Auswirkungen auf die Arbeit im Team,

— Auswirkungen auf die Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen,
— Auswirkungen auf die Arbeit im Netzwerk.

Erganzend wurde eine offene Frage zu besonderen Herausforderungen, Risiken und Chancen in der Arbeit
in Pandemiezeiten gestellt.

Insgesamt bezogen sich die Fragen auf den Zeitraum Marz 2020 bis Ende 2021.
Fir die ersten drei Fragen wurde unterschieden zwischen

1. Einrichtungen der OKJA waren geschlossen aufgrund der ersten Corona-Verordnung
2. OKJA unter Pandemiebedingungen ab Juni 20206

'®Die Hospitalisierungsrate, auch als Hospitalisierungsinzidenz oder Krankenhaus-
inzidenz bezeichnet, ist die Kennzahl fur Kranken-hauseinweisungen pro 100.000
Einwohner innerhalb von sieben Tagen in einem bestimmten Land oder einer
Region, bezogen auf eine Erkrankung, wie COVID-19.
(https://de.wikipedia.org/wiki/Hospitalisierungsrate, 8.9.2822)



3.2. Ausgewahlte Ergebnisse der Befragung

Der Fragebogen sollte pro Einrichtung vom jeweiligen Team beantwortet werden. 23 von 26 Einrichtungen
haben an der Befragung teilgenommen, 21 Riicklaufe konnten verwendet werden. Nicht alle Einrichtungen
haben alle Fragen, insbesondere bezogen auf die offenen Fragen gleichermaBen beantwortet.

Merkmal n Auspragung Anteil in %/n

Einrichtungstypus 21 Kinder- und Jugendhaus 71.4% 15
Einrichtung mit speziellem 28,6% 6
Angebot/besonderer Zielgruppe

Fachkrafte 21 Bis zu vier Fachkrafte 71,4% 15
Mehr als vier Fachkrafte 28,6%

Veranderungen bei sonstigen in der 20 Anzahl der Personen hat sich verringert 45,0%

Einrichtung tatigen Personen in der

Pandemie (z.B. Ehrenamtliche) Anzahl der Personen ist gleichgeblieben 40,0% 8
Anzahl der Personen hat sich erhéht 15,0% 3

Abbildung 1: einrichtungsbezogene Daten

3.2, Auswirkungen auf die Arbeit im Team
Es gab keine Kurzarbeit oder SchlieBung einer Einrichtung von Seiten des Tragers oder der Stadt Karlsruhe.

Die Kommunikation hat sich wahrend des Lockdowns stark auf Videokonferenzen und Mails verlegt.
Sobald eine Wiedereroffnung der Einrichtungen und ein Arbeiten unter Pandemiebedingungen maglich
war, wurden personliche Treffen wieder als haufigstes Kommunikationsmittel genutzt. Videokonferenzen
stellten fur die Mehrzahl, vor allem in der Zeit der SchlieBung eine wichtige Kommunikationsplattform
dar, wobei auch 20 Prozent der Einrichtungen angaben, wahrend der SchlieBungen keine Videokonferenz-
formate genutzt zu haben.

Fur den Zeitraum der geschlossenen
Einrichtung wurde mehrfach rickgemel-
det, dass die Arbeitszeit sich nach vorne
verschoben hat. Insgesamt wurde flexib-
ler gearbeitet. Die Arbeitszeit wurde den
Bedarfen und Anforderungen durch die Co-
ronaV0 angepasst. Es gab eine Ausweitung
beziehungsweise Verteilung von Personen
und Arbeitszeit Gber groBere Zeitraume des
Tages, um Kontakte zu vermeiden und dem
groBen Bedarf rund um das Homeschooling
am Vormittag Rechnung zu tragen.

Der durchschnittliche Arbeitsaufwand hat sich in der Pandemie kaum verandert, wenn, ist er eher leicht
gestiegen. Allerdings hatten sich die Inhalte verschoben. In der Zeit der kompletten SchlieBung verla-
gerte sich der Arbeitsaufwand auf mehr Absprachen sowie konzeptionelle Arbeiten, wobei viele Einrich-
tungen die Zeit auch zum Aufraumen, Ausmisten und Renovieren nutzten. Wahrend bei der Arbeit unter
Pandemiebedingungen ein Mehraufwand fiir die Angebotsplanung und -durchfiihrung genannt wurde.

Durch die CoronaV0 entstand ein hoher Arbeitsaufwand durch Erstellen von Hygienekonzepten, Fihren
von Teilnahmelisten, Anpassung der Raume und Uberprijfung von Vorgaben, beispielsweise negative
Corona-Tests. Aufgrund der sich standig andernden Rahmenbedingungen einer neuen CoronaV0 musste
zusatzlich eine stetige Anpassung in der Praxis erfolgen.
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3.2.2, Auswirkungen auf die Arbeit mit den Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

Erreichbarkeit fir Kinder und Jugendliche

Kontaktmoglichkeiten fur die Kinder und Jugendlichen
(n=21; jeweils in % an allen n)

0% 10%  20% 30%  40% 50% 68% 70% 8B8%  9B8% 180%

Persénliche Treffen w 71% | |

100%
Messenger-Services M 86t
E-mails Mm%nv‘,
Telefonate %ggzg
Videokanile Mg%gﬁ
Social Media %As%

B Einrichtung geschlossen Einrichtung ge6ffnet unter besonderen Bedingungen

Abbildung 2: Wie konnten die Kinder und Jugendlichen die Fachkrédfte erreichen?

Deutlich wird, dass personliche Treffen auch wahrend der Zeit der SchlieBung eine groBe Rolle spielten
und von Gber 78 Prozent der Einrichtungen moglich gemacht wurden. Dazu zahlen auch 1:1-Spaziergange,
Begegnung im 6ffentlichen Raum oder tber Fenster/Balkon-Kontakte. Aber auch andere Kanile wie
Messenger-Dienste und Telefonate wurden von fast allen genutzt, um erreichbar zu sein. Wahrend per-
sonliche Treffen in der Zeit nach der SchlieBung wieder von allen Einrichtungen genutzt wurden, nahm
die Bedeutung von Sozialen Medien und E-Mails als Kontaktmoglichkeit nun weniger Raum ein. Messen-
ger und Telefonate wurden nach der SchlieBung hingegen von ebenso vielen Einrichtungen genutzt, wie
auch schon wahrenddessen.

ﬁffnungszeiten

Veranderung der f)ffnungszeiten in der Pandemie
(n=20)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Einrichtung
geschlossen
Einrichtung gedffnet
unter besonderen
Bedingungen

[ | fjffnungszeiten haben sich verringert = fjffnungszeiten sind gleich geblieben
= Offnungszeiten haben zugenommen

Abbildung 3: Veranderung der ﬁffnungszeiten in der Pandemie




Wihrend der kompletten SchlieBung haben sich bei etwa 6@ Prozent (11) der Einrichtungen die Offnungs-
zeiten im Vergleich zum Betrieb vor der Pandemie verringert. Trotz des Lockdowns gab es Offnungszeiten,
da auch wahrenddessen Angebote stattgefunden haben. Einige wurden in den digitalen Raum trans-
formiert oder neue Angebote geschaffen. In der Phase der Arbeit unter Pandemiebedingungen sind die
ﬁffnungszeiten dagegen bei 78 Prozent der Einrichtungen gleichgeblieben und damit in vielen Fallen zu
den Zeiten vor der Pandemie zuriickgekehrt. ijffnungszeiten in diesem Sinne sind die Zeiten, in denen die
Einrichtung regelmaBig fir die Nutzung der jungen Menschen gedffnet hat.

Verdnderung in den bisherigen Angeboten wahrend der Pandemie (n=20-21)

0% 10% 28% 30% 48% 50% 68% 70% 80% 90% 100%

o Einrichtung geschlossen
@ o
cC a
L o
= o .. ..
Sy Einrichtung gedffnet .
unter besonderen Bedingungen _ e
o Einrichtung geschlossen 5%
3
()
o
£ Einrichtung gedffnet
i 9fy
unter besonderen Bedingungen °

Einrichtung geschlossen 57%

Angebote

Einrichtung geﬁffnet

unter besonderen Bedingungen 43%

Einrichtung geschlossen

I

Veranstaltungen Einzelfallbezogene Gruppenbezogene

e
X
2,
4
o
2 Einrichtung gedffnet
z unter besonderen Bedingungen
Ginrchtung geschossen (ISR I et % 14
=)
@
& Einrichtung gedffnet
K unter besonderen Bedingungen _ 52%
Einvichtung geschlossen |INNZSHRNN TN GG M MG e
o
2
‘é& Einrichtung gedffnet .
] unter besonderen Bedingungen m 15%

m Keine Angebote = Weniger Angebote = Etwa gleicher Umfang an Angeboten Mehr Angebote

Abbildung 4: Veranderung der Angebote
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Neue Angebote

Es wurden Online-Angebote kreiert wie Plattformen Gber Discord, Anleitungsfilme fir Beschaftigung,
Bewegung und Bastelanleitungen. Gruppenangebote in Prasenz mussten im begrenzten Rahmen und mit
Uberwiegend fester Teilnehmerzahl durchgefiihrt werden. In den einzelfallbezogenen Angeboten Gber-
wogen die schulische Unterstiitzung und personliche Beratung anknipfend an die Fragen, Sorgen und
Winsche der jungen Menschen. Angefangen von Homeschooling-Platzen und schulischer Unterstiitzung
im Jugendhaus, Uber Trainingsfilme, Anleitungsvideos, Gesprachsplattformen bis zu 1:1-Kontakten als
gemeinsame Spaziergange und Treffen auf Platzen im offentlichen Raum.

Neue offene Angebote wahrend der Pandemie (Auflistung)"

Digital: Analog:
- ﬁffnungszeiten digital bei Discord mit — Turmbergrally fest installiert fir alle

Kreativ-, Koch-, Back- und Gaming-Angeboten, zuganglich

vor allem in der Phase des Lockdowns Fitnessparcours fest installiert fiir alle

— Digitale Angebote bei Youtube und Videos zuganglich

bei Instagram Zirkusrally auf dem Feuerwehrspielplatz

— Digitale Angebote fur alle Besucher*innen fest installiert fir alle zuganglich

— Digital: Rap Producing mit Discord, Bildersuche im Schlossgarten fest
Song/Soundproduktion mit Discord, installiert fir alle zuganglich

beides fir Jugendliche Bastelangebot Trommeln bauen

— Instagram wird seit der Pandemie als festes
neues Angebot gefihrt. Vor allem Quizfragen,
die Teilnahme am Adventskalender

MILO: Lernangebot fiir Schiler*innen
aus dem Stadtteil

Lunchpakte ausgeben in 2 Einrichtungen
— Kalender, Rezepte, Spielanleitungen und

. ) Lunch/Basteltiiten Aktion
Informationen werden nach wie vor als offenef
Angebot Uber Instagram geteilt Radtouren 1:1 und in Kleingruppen

— Fast alle Angebote gab es auch ,To Go" fir Gezielte aufsuchende Arbeit im Stadtteil
zu Hause, um auf Discord mitzumachen oder Verleih von Materialien fiir zu Hause
eigenstandig

— The Show digital

— Angebote fiir Kinder und Jugendliche finden
digital statt, sind aber in Verbindung mit den . .
offenen Angeboten des KJH zu sehen «Spielen mit Abstand"

— Live gehen auf Instagram Die AuBenspielaktion im offentlichen Raum
fir Kinder und Jugendliche wurde erheblich
ausgeweitet. Das Angebot findet analog
statt.

Café Soli

Projekt ,Anschluss halten" des stja, findet
analog statt, offen fir alle
Jfatselhafte Stadtteilspaziergange"

Bewegungsangebote im Stadtteil im Freien
Basteltiiten ausgeben

Bastelangebote to go

— Youtube Tutorials

" Auszug aus der internen Erhebung des stja 2021
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Fir die Sommerferien 2020 wurde ein neues Format geschaffen, um den Kindern und Jugendlichen ein
verlassliches Angebot und Ferienspaf zu bieten: ,RELAX! Dein Sommer"

2 Rahmenbedingungen

v Ferienprogramm dauert 6 Wochen fir Kinder von 6-12 Jahren

v die Kinder konnen fiir zwei Wochen angemeldet werden

v es werden dezentrale Spielorte in der gesamten Stadt gefunden, alle Spielorte werden
regionalen Aktionszentren zugeordnet (= eine Einrichtung des STJA, Ublicherweise ein
KJH, ASP ...)

v' GruppengréBe 8-18 Kinder mit zwei Betreuer*innen (So kann den derzeitigen Verordnungen
entsprochen werden)

v' Mitarbeitende sind ausschlieBlich hauptamtliches und angestelltes Personal des stja mit
Ehrenamtlichen aus eigenen Einrichtungen, den Jugendverbanden, JFBW und KLEVER (fir
Ehrenamtliche Aufwandsentschadigung von 38 € pro Tag)

v Aktionszeit 9.00 bis 15.00 Uhr

v Teilnahmebetrag 75 € pro Woche

v Zentrale Anmeldung Uber das JFBW (Zur Riickverfolgung méglicher Infektionsketten und
zur schnellen Meldung beim Gesundheitsamt)

v Die bisher ausgeschriebenen Ferien werden ausnahmslos abgesagt

In Verantwortung fir die Kinder - Sommerferienspielaktion des STJA

Abbildung 5: Beschreibung RELAX fiir Sommer 2020
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Auswirkungen auf die Arbeit in Netzwerken

Der stja hatte sich recht schnell fir Microsoft Teams als digitale Plattform entschieden und fiir alle ein-
gerichtet, sodass darliber die Kommunikation und Arbeitsgruppen fortgefihrt werden konnten. AuBerdem
ergaben sich dadurch neue Maglichkeiten. Es wurden zusatzliche Arbeitsgruppen zu unterschiedlichen
Themen eingerichtet, die einen erhdhten Austausch und Vernetzung der Mitarbeitenden maglich machten.
Es gab den Raum und die Notwendigkeit, sich in neue Formate einzuarbeiten. Gerade in der Zeit der Schlie-
Bung wurde die Zeit genutzt, Themen intensiver zu bearbeiten. Das digitale Format bot eine Maglichkeit,
aus den dezentralen Einrichtungen oder von dem mobilen Arbeiten aus unkompliziert zusammen zu
kommen.

Die Kommunikation mit Externen wie der Stadtverwaltung gestaltete sich deutlich schwieriger. Andere
Institutionen nutzten teilweise andere Plattformen und durften Teams nicht nutzen. Es wurde aber auch
festgestellt, dass das digitale Format die personlichen Kontakte und Treffen nicht ersetzen kann. Gut
gepflegte Netzwerke hatten eher Bestand als andere.

3.3. Herausforderungen und Chancen

Herausforderungen und Risiken fiir die Offene Kinder- und Jugendarbeit

Es wurden vielfaltige Herausforderungen benannt. Grob haben sich drei Bereiche herauskristallisiert:
Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Mitarbeitenden im Arbeitsfeld, auf die Einrichtungen und
Angebote und auf die Nutzer*innen der Angebote.

Personliche Betroffenheit der Mitarbeitenden und Familien

Alle waren von der Unsicherheit, den Angsten und Folgen der neuen Krankheit betroffen. Die Mitarbeiten-
den hatten Angst sich anzustecken und ihre Familien oder die jungen Menschen zu gefahrden. Durch die
Quarantanebestimmungen ergaben sich phasenweise zusatzliche Personalengpasse. Auch den Mitarbei-
tenden fehlte teilweise der personliche Kontakt.

15




Herausforderungen fiir Einrichtungen und Angebote

Es entstand ein massiv erhdhter Aufwand, unter den eingeschrankten Bedingungen zu arbeiten. Vor allem
die Umsetzung der Corona-Regelungen, die durch die wechselnden CoronaVOs auch noch standig ange-
passt werden mussten, erhohte den Verwaltungsaufwand erheblich.

Klarung der Anzahl von Personen, die gleichzeitig in der Einrichtung sein dirfen. Abstands- und Wegekenn-
zeichnung zur Kontaktvermeidung, Hygienekonzepte, Informationsblatter und Hinweisschilder mussten
erstellt werden. Maskenpflicht einhalten und einfordern, Kontaktverfolgungslisten fiihren, Reinigung/
Desinfektion mussten sichergestellt werden. Teilweise waren verschiedene CoronaVOs relevant und diese
waren nicht unbedingt aufeinander abgestimmt. Gerade im Bereich der musischen Angebote gab es lange
groBere Einschrankungen als in anderen Bereichen.

Es herrscht groBe Planungsunsicherheit, Projekte/Angebote
miissen stdndig neu konzipiert und/oder modifiziert werden.
Das sorgt manchmal fiir Frust im Team. Kinder und Jugendliche

sind schwerer zu erreichen und zu motivieren.”?

-------------------------------------------------------------------------------------

Einrichtungsleitungen gerieten an ihre Grenzen mit den erhohten Anforderungen zum Personalmanage-
ment, der standigen Anpassung der Einrichtung und Angebote an die jeweiligen Bestimmungen und der
Einhaltung und dem Durchsetzen der Vorgaben.

Dazu kam die Sorge, dass Kernelemente der Offenen Kinder- und Jugendarbeit durch die Verregelung
verloren gingen und damit eine wichtige Zielgruppe nicht mehr erreicht werden konnte. Mit den Regelun-
gen veranderte sich auch stark die Rolle der Mitarbeitenden hin zu einer Kontrollinstanz, die dem eigent-
lichen Auftrag entgegensteht. Es war teilweise schwierig, den Kontakt zu den Kindern und Jugendlichen
aufrecht zu erhalten. Manchmal fehlte die Akzeptanz fir die alternativen Angebote. Gerade Jugendliche
nutzten die realen Angebote unter Pandemiebedingungen weniger, da sie sich eben nicht anmelden und
in Listen eintragen wollten.

-------------------------------------------------------------------------------------

Durch fehlende Begegnung (gerade am Anfang der Pandemie) wurde

die Beteiligung junger Menschen an der Angebotsentwicklung erschwert.”

.....................................................................................

Es gab allerdings auch Einrichtungen, die zuriickgemeldet haben, dass sie keine besonderen Herausfor-
derungen gesehen haben.

-------------------------------------------------------------------------------------

Wir missen weiterhin unsere pddagogische Arbeit immer
im Abgleich der aktuellen gesellschaftlichen Situationen halten
und stets parteiisch fiir die Kinder und Jugendliche agieren,

das ist unser Arbeitsauftrag.

.....................................................................................

2 Interne Erhebung des stja, 2021
® Interne Erhebung des stja, 2021
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Herausforderungen bezogen auf die jungen Menschen

Bezogen auf die jungen Menschen, zu denen Kontakt gehalten werden konnte, wurde ein erhéhter Unter-
stitzungsbedarf deutlich. Der Bedarf an Einzelbegleitung nahm zu. Die Kinder und Jugendlichen berich-
teten von Angsten, Uberforderung und Sorgen um Schulabschluss und Berufsausbildung. Gerade die Ziel-
gruppen, fur die das Jugendhaus so etwas wie ein zweites Zuhause ist, waren besonders betroffen. Sie
leben haufig in einer beengten Wohnsituation, pubertatsbedingte Auseinandersetzungen wurden ver-
scharft und das Kontaktverbot fiihrte zu einem Gefiihl der Vereinsamung.

Chancen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Die Jugendhilfe insgesamt und damit auch die OKJA ist mehr in den Fokus der Offentlichkeit sowie
Politik geriickt. In der Pandemie wurde deutlich, welche Rolle sie spielt. Die Moglichkeiten sichtbar,
niedrigschwellig und unterstitzend im Sinne der jungen Menschen zu re- und agieren war gegeben.

Die Offene Kinder- und Jugendarbeit hat sich als selbstwirksam erlebt. Sie hat flexibel auf die veranderte
Situation reagiert und konnte den jungen Menschen trotz allem ein verlassliches Angebot machen, sie
bei verschiedenen Belangen wie personlichen Fragen und Problemen, schulischen Herausforderungen
und Freizeitgestaltung unterstitzen. Durch die Kontaktbeschrankungen konnte mehr auf einzelne Kinder
und Jugendliche eingegangen werden sowie diese gezielter unterstitzt werden. Der stja und die Kinder-
und Jugendarbeit haben einen Digitalisierungsschub erlebt. Er ermdglicht einerseits andere Wege der
Kommunikation innerhalb des stja, die als Erganzung genutzt werden konnen, um sich unkompliziert
auch Uber raumliche Distanzen austauschen und arbeiten zu konnen.

.....................................................................................

Schnelle, flexible und nachhaltige Kommunikationswege und
Zusammenkdiinfte durch die digitalen Mdglichkeiten sollten beibehalten
und weiterentwickelt werden, entschleunigende und familienfreundlichere
Arbeitsbedingungen durch Homeoffice/Mobiles Arbeiten

sollten ebenfalls ermdglicht werden. ™

.....................................................................................

Andererseits hat der Ausbau der Digitalisierung neue Zugange und einen breiteren Anschluss an die
digitalen Lebenswelten der Jugendlichen geschaffen. Dabei ist allerdings auch deutlich geworden, wie
vielschichtig dieses Thema ist. Digital, zum Beispiel auf Instagram unterwegs zu sein, heit noch lange
nicht, dass junge Menschen die technischen Voraussetzungen und das Know-How fiir Online-Unterricht
beziehungsweise Online-Lernen haben. Gleichzeitig wurden der Wert sowie die Bedeutung der realen
Treffen und analogen Maoglichkeiten bewusster wahrgenommen. Diese miissen auch fiir die Zukunft
einbezogen werden.

Die positiven Erfahrungen im stja starken das Zutrauen und die Handlungssicherheit im Umgang mit
zukinftigen Herausforderungen und Krisen.

.....................................................................................

Trotz der schwierigen Zeit war es generell ein entspanntes und

wertschdtzendes Miteinander.™

"Interne Erhebung des stja, 2021
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4, Auswertung und Diskussion der Ergebnisse der Erhebung
im Fachgesprach am 25. Mai 2022

Im Rahmen eines stja-internen Fachgespraches mit der Geschaftsfiihrung, den Fachbereichsleitungen,
der Fachstelle Beteiligung und Einrichtungsleitungen der 0KJA wurden die Ergebnisse zukunftsgerichtet
beleuchtet. Die Ergebnisse der Erhebung wurden von Sebastian Rahn (DHBW), der die Erhebung fachlich
unterstitzt hatte, vorgestellt und im Kontext anderer Untersuchungen in das Arbeitsfeld der Kinder- und
Jugendarbeit eingeordnet. Hier wurde vorrangig Bezug genommen auf die Studie von Gunda Voigts und
Thurid Blohm™ und Veréffentlichungen zu dem Thema von Deinet und Sturzenhecker'. An vielen Stellen
gab es auf der ortlichen Ebene ahnliches Erleben und Erkenntnisse wie beispielsweise die Grafik aus der

Studie von Gunda Voigts zeigt:

- -
Entgrenzungen Offener Kinder - und Jugendarbeit
Jugendsozialarbeit Dienstleisterin im Ganztag
* aufsuchende Arbeit * Eingeschrankte oder ausgesetzte Offenheit,
+ Hilfe bei sozialen Benachteiligungen, fehlende Freiwilligkeit, Kontrolifunktionen,
Amtergingen, Eingliederung in fehlende Beteiligung
Arbeitswelt, Drogenproblemen, + Keine Lasungen, nur Kompromisse
Aber in Jugendzentren ist Offene Arbeit einfach: - Aufgabe des eigenen Profils
Komm vorbei und mach mal. [... | deswegen ist es Also wir wollen hier nicht der Schule zuarbeiten und
wichtig, dass wir da weiterhin die Fahne das soll hier auch kein Ort der Schule werden. Das soll
hochhalten [...] Jugendsoziclarbeit, da ist es hier einen offene Jugendeinrichtung bleiben, wo sie
wichtig, sich da klar abzugrenzen.” sich frei entfolten und einfach sich ousleben kdmnen.”
Leitend: Vertrauen als Chance, dhnliche Leitend: Pragmatische Entscheidung im
Zielgruppen, flieRende Ubergiénge Sinne junger Menschen, um Ort Schule
mitzugestalten sowie die Hoffnung auf
Einzelfallhilfe — Beratung Neugewinnung von Besucher* innen
* E‘?‘T”EE ’{““éﬁgﬂr::":' schaften|Raum Risiko der Entwicklungen schulicche U o
urintensive Gesp *  Verlustder Prinzipien: Prinzipien (offen, sche Untar stiitiling sleisuingen
+ intensive Beratungen erforderlich freiwillig, niedrigschwellig) gehen + Intensivierung der Hausaufgabenhilfe und
ol ] wir haben diesen freiwilligen Zugang, dann verloren (86,29%) Beratungen zu schulischen Belangen
kormmit die Beziehungsarbeit und dos Vertrouen N . + Vermittlung digitaler Gerite
s Troggens amsel ok seuinenn die Jugendlichers * Verlust der besonderen Beziehungen: - Druck vonBe =
gerne die Beratung in Anspruch® Regulierende/kontrollierende Rolle der " hord ) .
Leitend: Chance fiir junge Menschen Fachkrifte (77,0%): y &iﬁﬁe JL_“;EE""“E”“';;’:“ ?1”“'*":"5
- <Wieso wird immer, wos e nicht pockt,
aufgrund von Beziehungsarbeit : . in die Offene Arbeit gedringt?”
Beziehungen zwischen Mitarbeitenden Leitend: Akzeptanz zugunsten der Bedarfe,
Sozialrdumliche Hilfen (SHA - SHIF) und jungen Menschen die junge Menschen duBern
* Einsparprogramme * Rolle als Corona -Regelhiiter*innen
+ Verzweckungsprozess belastend, negative Auswirkungen auf Essensversorgung
+ Beauftragung von Beziehungen * Versorgung junger Menschen und ihrer
Beteiligungsprozessen * Jugendiiche artikulieren Unmut Gber Familien: Essenverteilung, Bringdienste,
wDas wird als was Wunderbares verkauft [...] Und ermahnende Instanzen gemeinsame Essenszubereitung
meine Erwartungen sind, dass es einfoch Jich haffe, das @ndert nicht so viel an den J[..] wenn Sozialpddagoginnen Pizzen backen und
weiterhin um Einsparungen geht.” Beziehungen, aber wir werden sehen.” dann verteilen, ist dos eine
Leitend: Vernetzungen, um junge Leitend: Beziehungen zu ziemlich teure Dienstleistung.”
Menschen zu erreichen Stammnutzenden sind stark genug Leitend: Kontakt und Hilfe in Notlagen

Quelle: Gunda Voigts — Thurid Blohm, Offene Kinder- und Jugendarbeit in Corona-Zeiten aus Sicht von Fachkraften,
Verlag Barbara Budrich 2822, S. 202

AnschlieBend an den Vortrag wurden an Thementischen die aus der Erhebung
identifizierten Fragestellungen intensiver diskutiert.

's https://shop.budrich.de/wp-content/uploads/2022/05/9783847417903.pdf
' www.boja.at/sites/default/files/inline-files/neustartzwischenberichtersterteil-9221-1.pdf
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41, Ausgewahlte Fragestellungen

411, Was ist, wenn sich durch Veranderungen in den Lebenswelten der Kinder und Jugendlichen
Anforderungen ergeben, die im Widerspruch zu Arbeitsprinzipien der 0KJA stehen?
Umsetzung Arbeitsauftrag versus Kontrolle/Vorgaben in der Pandemie.

Die Bedarfe und Anforderungen an die Arbeit hatten sich durch die Pandemie drastisch verandert. Einerseits
standen die Rahmenbedingungen mit Kontaktbeschrankungen, Teilnehmendenlisten, Gruppenvorgaben im
Widerspruch zum Wesen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit. Andererseits orientierte man sich an dem
Bedarf aus der Lebenswelt der jungen Menschen
heraus und passte das Angebot an. Es ging
darum, entlang der Bedirfnisse der jungen
Menschen Kontakt zu halten, ganz praktisch
durch konkrete Angebote gegen soziale Isolation
sowie zur Freizeitbeschaftigung zu unterstitzen,
Begleitung und Spiegelflache fir die Auseinan-
dersetzung zur Meinungsfindung zu bieten und in
dem machtigen Thema Schule zu begleiten. Deut-
lich geworden ist: Anknipfend an den Bedarfen
der Kinder und Jugendlichen nach ungeregelten
Freizeiterfahrungen und Gemeinschaft (er)leben,
missen die Prinzipien und der Auftrag an die
OKJA wieder verstarkt in den Fokus riicken. Nach
auBen muss sichtbar gemacht werden, was 0KJA
bedeutet.
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41.2. Angebotsverschiebungen: Was bleibt — zuriick zu Vor-Corona?
Wie hat die operative Kinder- und Jugendarbeit auf die veranderten gesellschaftlichen Strukturen
wahrend der Pandemie reagiert?

Ist die hohe Flexibilitat, auf die Veranderungen der Lebenswelten von Kindern und Jugendlichen zu
reagieren, ein Merkmal, das erst durch Corona sichtbar wurde? Macht die hohe Flexibilitat des Arbeits-
feldes die OKJA beliebig?

Die Flexibilitat ist Grundlage und Starke der OKJA. Sie hat ermdglicht, umgehend sowie Nutzer*innen-
bezogen zu reagieren. Damit hat sie einen wichtigen Beitrag zur Begleitung und Unterstiitzung junger
Menschen wahrend der Pandemie geleistet. Das birgt aber die Gefahr einer Uberlastung der Mitarbeitenden,
denn durch die Pandemie entstandene Bedarfe wie beispielsweise Einzelkontakte, schulische und person-
liche Unterstitzung sowie Anspriiche der Eltern sind geblieben und nun erstmal zusatzliche Aufgaben
nach der Rickkehr zum Normalbetrieb. Es gilt, Verschiebungen auf weitere Notwendigkeit zu Uberprifen
und sich im Hinblick auf Kapazitaten wieder mehr auf die Kernaufgabe zu konzentrieren:

Freiraume und Aneignungsmoglichkeiten wiederherstellen, viele Gelegenheiten schaffen, sich zu begegnen,
zu treffen, etwas miteinander zu unternehmen. Dies entspricht auch dem Bedarf der jungen Menschen,
seit die Einrichtungen wieder ohne besondere Bedingungen gedffnet sind.
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41.3. Digitale Jugendarbeit — aus der Not wird eine Tugend?
Was bedeutet digitale Jugendarbeit in der Praxis? Was brauchen die Einrichtungen daftr?
Digitale Jugendarbeit als eine Facette in der Jugendarbeit.

Als ein Zugang und Bereich der Jugendarbeit muss digitale Jugendarbeit Teil der Arbeit sein. Es ist wich-
tig, dass die Mitarbeitenden Kenntnisse uber die digitale Lebenswelt der jungen Menschen haben und
sich darin ,bewegen" kdnnen. Dazu miissen sie entsprechend geschult werden, soweit diese Kenntnisse
nicht vorhanden sind. Ziel ist es, digitale Angebote zu machen, aber vor allem auch, junge Menschen in
einer digitalisierten Welt zu begleiten, zu befahigen als auch zu unterstutzen, sich in ihr bewegen und sie
flr sich nutzen zu konnen. Gezeigt hat sich allerdings auch, dass reale Kontakte und Erlebnisse fiir eine
gesunde Entwicklung unabdingbar sind sowie eine Grundlage der Jugendarbeit bleiben.

4.4, Klar! Kinder- und Jugendarbeit ist systemrelevant

Wie konnen wir dafir sorgen, dass Interessen der Kinder- und Jugendlichen unserer Einrichtungen und
Jugendverbande in der Offentlichkeit transparenter vertreten sind? Welche Anforderungen ergeben sich
daraus fur die Arbeit vor Ort?

Es ist gelungen, die Bedeutung der OKJA in Politik und Gesellschaft zu verdeutlichen. Es ist allerdings
nur punktuell gelungen, die Belange der jungen Menschen nach auBlen zu vertreten und als Sprachrohr
zu fungieren. Auch fir die Einrichtungen und Mitarbeitenden war es eine groBe Herausforderung sowohl
Zugange als auch Kontakt zu den jungen Menschen aufrechtzuerhalten. Der stja als Trager der Dach-
verbande, Anbieter der OKJA und mit der Fachstelle fiir Beteiligung in einer Organisation muss dieses
Potenzial mehr nutzen. Wichtig ist es, sich verstarkt aus den unterschiedlichen Arbeitszusammenhangen
heraus auszutauschen, gemeinsame jugendrelevante Themen zu benennen und als Sprachrohr zu dienen.

5. Auswirkungen der Pandemie auf die Arbeitsfelder der Fachbereiche
aus der Perspektive der Fachbereichsleitungen und Auswirkungen auf
den stja als Organisation und Arbeitgeber

51. Jugendverbande, Partizipation und politische Bildung

51.1. Jugendverbandsarbeit

Die Jugendverbandsarbeit lebt von ihrer Gruppenarbeit, ihren Seminaren und ihren Jugendgruppen-
leiter*innenausbildungen. Obwohl erstmal alles geschlossen war, wollte man vorbereitet sein, wenn im
Sommer 2020 doch Ferienaktionen maglich sein sollten. Also wurden digitale Gruppenangebote initiiert.
Kinder und Jugendliche trafen sich zu Einzelbegegnungen mit ihren Jugendgruppenleiter*innen und die
Verbandszentralen erarbeiteten mit den Ehrenamtlichen und Bildungsreferent*innen Schulungskonzep-
tionen in Online-Formaten. Es bestand groBe Unsicherheit, ob diese erfolgreich sein wiirden und Sorge,
ob alle Interessierten Zugange finden wiirden, aber man wollte soweit wie moglich alles tun, damit die
Jugendverbandsarbeit aktiv bleibt.

Es war festzustellen, dass zwar die Teilnahme beispielsweise an den Online-Vollversammlungen des stja
zahlenmaBig hoch war, es fanden jedoch kaum Diskussionen geschweige denn ein Austausch zwischen den
Teilnehmenden statt. Durch die Umstellung der Vorlesungen an den Hochschulen auf digitale Formate
waren Studierende oftmals in ihren Heimatorten geblieben, konnten noch zuhause wohnen und fehlten
dann auch als Ehrenamtliche in den Karlsruher Jugendverbanden. Die Mitgliedszahlen in den Jugendver-
banden waren im Vergleich zum Vorjahr insgesamt zuriickgegangen, wenn auch einige wenige Jugend-
verbande einen Zuwachs verzeichnen konnten. Die Anzahl der neu ausgestellten Juleicas" war ebenfalls
zuriickgegangen.

7 Die Jugendleiter/In-Card (Juleica) ist der bundesweit einheitliche Ausweis
fur ehrenamtliche Mitarbeiter*innen in der Jugendarbeit.
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Im Juli 2821 wurde die Prioritatenliste zum Impfen aufgehoben, aber es war kein Impfstoff da. Sowohl
der stja gemeinsam mit seinen Jugendverbanden und Unterstitzer*innen sowie der Congress-Apotheke
als auch die Jugendverbande eigenstandig, starteten Impfaktionen und gingen noch mehr in die
Offentlichkeit, um mehr Beriicksichtigung und Beteiligung der jungen Menschen einzufordern.

Eine Zeit voller Ungewissheit,
Eine Zeit, in der Jugendliche,
die sich engagieren wollten, eingesperrt wurden.
Eine Zeit, die Verluste in der Gemeinschaft machte.

(Riickmeldung der Fachbereichsleitung)

51.2. Politische Bildung

Die Ublichen Formate fielen weg. Sehr schnell wurde im Rahmen des Lockdowns eine stja-interne digitale
Arbeitsgruppe zu politischer Bildung eingerichtet, die sich wahrend des Lockdowns 2821 vor allem mit
verstarkt auftretenden Themen wie Verschworungstheorien, Fake-News und Hatespeech befasste. Dazu
wurden zwei Online-Workshops organisiert.

Sowohl zur 0B-Wahl 2020 als auch zur Landtagswahl 2621 konnten keine Prasenzveranstaltungen mit
direktem Kontakt zu Kandidierenden stattfinden.
Stattdessen gab es jedoch andere Formate:
— OB-Wahl: Interviews mit Kandidierenden durch Jugendliche; Videos wurden ins Netz gestellt — dieses
Format funktionierte noch recht gut, da die aktiven Jugendlichen den direkten Kontakt hatten.
— Landtagswahl: Wahrend des Lockdowns wurde auf Kontakt vollstandig verzichtet;
Kandidierende produzierten selbst kleine Videos anhand von Jugendlichen entwickelten Fragen.

Insgesamt schwierig war bei beiden Formaten die Vorbereitung in Online-Meetings, auch wenn die Veran-
staltung zur Bundestagswahl wieder in Prasenz stattfand. Kreativitat und Austausch ist online unver-
gleichlich schwieriger als im direkten Kontakt.

5.1.3. Beteiligung und Partizipation

Die Fachstelle Jugendbeteiligung und das Projekt MyCity.MyPlace waren massiv betroffen und einge-
schrankt. Aufgrund der SchlieBungen sowie des Kontaktverbotes konnten die Sitzungen des AKS
(Arbeitskreis der Karlsruher Schiilervertretenden) und der Beteiligungstreff MeetMi, die wichtige Bau-
steine fir Karlsruher Jugendbeteiligung sind, nicht stattfinden. Die Umstellung auf digitale Formate war
zwar moglich, aber nach dem Online-Unterricht hatten die Jugendlichen keine Lust mehr, ihre Freizeit

in Videotreffen zu verbringen. Dazu kam, dass Onlinetreffen ohne sich vorher personlich zu kennen eine
groBe Hirde darstellten.

Aufgrund der Rahmenbedingungen ist es nur punktuell gelungen, die Giblichen Jugendbeteiligungsformate
umzusetzen. Die Jugendkonferenz 2020 musste abgesagt werden. Mit groBer Unsicherheit, ob sie wiirde
stattfinden konnen, wurde die Jugendkonferenz 2021 geplant. Sie wurde mit Teilnahmebeschrankung und
groBem Abstand im Juli in der Gartenhalle durchgefihrt,
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5.1.4. Ferien

Die Planungszeit fir Sommerfreizeiten war zu kurz; ins Ausland zu reisen aufgrund der Ein- und Ausreise-
beschrankungen kaum denkbar. Nachdem dann kurzfristig im Juni/Juli 2020 die Nachricht kam, dass
unter bestimmten Bedingungen Freizeiten in Kleingruppen maglich waren, konnten groBe Jugendverbande
noch mit einigen Angeboten reagieren, Hygienekonzepte erarbeiten. Der Stadtjugendausschuss e.V. Karls-
ruhe unterstitzte insgesamt mit Schnelltests, Rat und Tat sowie mit der Zusammenstellung der wich-
tigsten Informationen.

Darlber hinaus wurde das Ferienprogramm ,RELAX! Dein Sommer" ins Leben gerufen. Ein Versuch, jun-
gen Ehrenamtlichen die Chance zu geben, mit kleinen Kindergruppen dezentral in der gesamten Stadt in
Zusammenarbeit mit Hauptamtlichen Stadtranderholungen zu ermdoglichen. Erklartes Ziel: Kindern eine
schone Sommerferienzeit ermaglichen.

5.2. Internationales und Pravention

5.21. Internationale Jugendarbeit

Das gesamte Arbeitsfeld (PAMINA-Netzwerk, Partnerstadte und alle sonstigen Projekte) ist zunachst
durch ein europaweites Reiseverbot komplett weggebrochen. Das hatte die Absage aller MaBnahmen zur
Folge. Keines der geplanten Angebote konnte umgesetzt werden, auch nicht online. Durch das strikte
Kontaktverbot konnte auch keine kurzfristige Perspektive fir alternative MaBnahmen entwickelt werden.

Gemeinsame internationale Themen waren in der aktuellen Situation nicht relevant. Kontaktpersonen
sind weggebrochen und Netzwerke lagen brach. Eine der besonderen Herausforderungen war, Kontakte auf-
recht zu erhalten. Selbst als vermehrt digitale Kontaktmaoglichkeiten geschaffen waren, war es schwierig,
Perspektiven zu entwickeln. Die Projektplanung war aufgrund der Wellen der Pandemie und der damit
einhergehenden standigen Ungewissheit nahezu unmoglich.
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5.2.2. Jugendfreizeit- und Bildungsstatte Baerenthal

Baerenthal liegt in Frankreich und war deswegen anderen sowie dort deutlich strengeren Rahmenbe-
dingungen unterlegen, was zu noch starkerer Verunsicherung fiihrte. Es gab Kurzarbeit fir alle Mitarbei-
ter*innen und teilweise konnten langjahrige Saisonkrafte nicht eingestellt werden. Die Kommunikation
mit Karlsruhe musste komplett ins Digitale verlegt werden.

Alle Belegungen mussten storniert werden und auch nach einer regulierten fjffnung konnte kaum ein gere-
gelter Beherbergungsbetrieb stattfinden. Gerade Gruppenreisen blieben wegen moglicher Infektionen un-
sicher. Die standig wechselnden Rahmenbedingungen und Anforderungen an Hygienekonzepte erschwer-
ten die Arbeit zusatzlich. Wichtig war, im kollegialen Austausch zu bleiben und die Unsicherheit mit zu
tragen. Im Hinblick auf die laufenden Kosten und sinkende Motivation der Mitarbeitenden ging es darum,
zu ermutigen und Perspektiven fiir die JFBS zu entwickeln. Die Zeit konnte positiv genutzt werden, um
gemeinsam konzeptionell tiefer einzusteigen und sich iber Zustandigkeiten, Verantwortung sowie Erwar-
tungen auszutauschen und zu verstandigen. Die Bauarbeiten an ,La Famille" und der Cafeteria

konnten storungsfrei zu Ende gebracht werden.

5.2.3. Fachstelle PriJuS

Anfangs mussten auch in diesem Bereich alle Veranstaltungen abgesagt werden. Die Kollegin folgte einer
Abordnung ins Gesundheitsamt fiir mehrere Monate. AnschlieBend wurden die Angebote in Online-Formate
transformiert, was letztendlich fir die Information, Schulung und Beratung erfolgreich umgesetzt werden
konnte. Dabei wurde auch deutlich, dass der Raum fiir das personliche Gesprach und Austausch gerade
bei diesen sensiblen Themen unverzichtbar ist. Die im Aufbau befindliche Netzwerkarbeit war deutlich
erschwert, auch ein gemeinsam geplanter Fachtag fiel aus. Es entstand der Eindruck, dass das Thema
Pravention in vielen Organisationen in den Hintergrund geriet. Positiv kann bewertet werden, dass die
entwickelten Online-Formate auch weiterhin bei Bedarf und in Erganzung zu Prasenzveranstaltungen das
Angebot ausdifferenzieren sowie bereichern.

5.3. Bildung und Beruf

5.31 Ubergang Schule-Beruf

Die Arbeit in den Netzwerken (Regionales Ubergangsmanagement — Jugendberufsagentur — europaischer
Sozialfond (ESF-Projekte)) konnte zwar zligig auf digitale Formate umgestellt werden, war und blieb aber
erschwert durch die unterschiedlichen Moglichkeiten und Einschrankungen der Netzwerkpartner*innen.
Die Kommunikation inklusive Abstimmungsprozesse waren schwierig und haben sich in die Lange gezogen.
Projekte konnten wahrend des Lockdowns nicht wie in der Konzeptplanung vorgesehen stattfinden.
Speziell Angebote fiir die Jugendlichen wie ,Sozial und digital" waren schwierig in der Umsetzung. Die
Erfahrung war, dass Abstimmungsprozesse und strategische Aushandlungsprozesse zu komplexen
gesellschaftlichen Zusammenhangen nur ber digitale Treffen nicht leistbar sind. Gerade fur schwierige
Themen ist gemeinschaftliche Prasenz in all seinen Facetten unverzichtbar.

Digitale Formate bieten allerdings fiir iberregionale Netzwerke eine neue Maoglichkeit, sich zeitsparend
ohne Anfahrtszeit und daher kurzfristiger oder haufiger treffen zu konnen.

5.3.2. BeoNetzwerk

Bildungsangebote an den Schulen und auBerschulische praktische Projekte mit und in Betrieben fanden
mit wenigen Ausnahmen nicht statt und wenn nur digital. Die von BeoNetzwerk entwickelten digitalen
Angebote wurden von Schiler*innen unterschiedlich genutzt in Abhangigkeit von der vorhandenen Hard-
ware und dem Wissen damit umzugehen. Selbst wenn die Hardware vorhanden war, bedirfen einige junge
Menschen fur die Nutzung digitaler Formate Unterstitzung, die nicht automatisch durch die Familie oder
das soziale Umfeld gegeben ist.
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5.4. Kooperation in Ganztagsgrundschulen, Horte und KLEVER

Kinder von Eltern und Erziehungsberechtigen sogenannter systemrelevanter Berufe konnten nach der
SchulschlieBung am 17. Marz 20820 in Notgruppen betreut werden, die auch ber die Oster- und Pfingst-
ferien 2820 hinweg kontinuierlich aufrechterhalten wurden. Die Gruppen waren zunachst klein, doch im
Lauf der Zeit wurde der Zugang zur Notgruppe auch fir am Arbeitsplatz unabkommliche Elternteile ge-
offnet. Ab Mai 2020 o6ffneten die Schulen mit halben Klassen im Wechselunterricht. Ende Juni endete die
Notbetreuung, die Grundschulen wurden wieder gedffnet, sogenannte schulindividuelle Losungen waren
erlaubt. Die Kinder mussten den Tag liber voneinander getrennt bleiben, in sogenannten Kohorten.

Die nach und nach strenger werdenden Hygienebestimmungen und auch die — individuell unterschiedlich
groBe — Angst vor einer Ansteckung machten die Arbeit fiir die Kolleg*innen schwierig. Durch den hau-
figen Wechsel der Regelungen (Homeschooling, Wechselunterricht mit halben Klassen und so weiter)
wurde die Atmosphare der Unsicherheit verstarkt. Die Teamleitungen standen in enger Abstimmung mit
den Schulleitungen, die allerdings auch nur jeweils kurzfristig von neuen Regelungen erfuhren.

Fir die Teams bestand die Herausforderung insbesondere darin, die Gruppen der Kinder getrennt und den
geforderten Abstand einzuhalten. Der Charakter der Zusammenarbeit sowohl zwischen den padagogi-
schen Fachkraften als auch in der Kooperation mit den Lehrkraften anderte sich, wurde zu Beginn als
distanzierter empfunden. Uber die Monate hinweg wurde allerdings auch das Gefiihl stirker, die Heraus-
forderungen der Pandemie gemeinsam gemeistert zu haben, was einen positiven Effekt hatte.

Padagogische Arbeit

Ein Dauerthema war, dem eigenen Anspruch an die padagogische Arbeit gerecht zu werden. Wie zeigt
sich die Qualitat der Arbeit in einer Situation, in der kaum etwas ist wie zuvor: Keine altersibergreifende
Arbeit, weniger Angebote und Projekte mdglich, stattdessen in immer gleichen Gruppen arbeiten, ein
starkerer Fokus auf Gesprache mit den Kindern, zuhoren, aber auch Ablenkung von der angestrengten
Situation durch den Flow im Spiel.

Uber die Notbetreuung hinaus wurden neue Ideen umgesetzt,
um Kontakt zu den Kindern zu halten und ihnen in der schwierigen
Zeit der Kontaktbeschrdnkungen etwas Gutes zu tun. Es wurden
Briefe geschrieben, aufbauende Videos gemacht, Pakete fiir zu Hause,
mit Bastelmaterial, Wundertiiten, Experimenten und so weiter erstellt

und viele Kinder bei schulischen Themen unterstiitzt.”®

.......................................................................................

"® Interne Riickmeldung im stja, 2021
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Arbeit im Team/Personalsituation

Die Hilfsbereitschaft innerhalb des stja war groB, besonders Freiwilligendienstleistende halfen aus.
In den Ganztagsgrundschulen (GTGS) hat sich die Giber die Jahre aufgebaute, oft gute Kooperation am
Nachmittag zwischen Lehrkraften und Erzieher*innen durch die Kontaktbeschrankungen verandert.
An manchen Standorten wird nun Hand in Hand gearbeitet und gegenseitig ausgeholfen.

An manchen Schulen allerdings war die Personalsituation bei den Lehrkraften so knapp, dass kaum
Unterricht moglich war. Die verbliebenen stja-Kolleg*innen mussten auch den Ausfall von Lehrkréaften
am Nachmittag ausgleichen, was viele an ihre Grenzen brachte.

Die Kinder waren seit Wiederoffnung der Schulen in feste Gruppen eingeteilt. Die padagogischen Fach-
krafte mussten daflr Sorge tragen, dass die Kinder getrennt voneinander blieben, egal, wo sie sich
aufhielten und womit sie sich beschaftigten oder spielten. ,Abstand" war eins der meistgenannten
Warter in der Pandemie. Hoher Personalausfall durch Zugehdorigkeit zur Risikogruppe, Krankmeldungen
und Schwangerschaft belasteten die Situation zusatzlich. Das Arbeiten und die Stimmung in der Zeit der
Pandemie wurden insgesamt als eher angespannt bewertet.

6. Der Stadtjugendausschuss e.V. als Organisation und Arbeitgeber
in der Bewaltigung einer Krise

Die Organisation und Kommunikation mit den Einrichtungen musste adhoc umgestellt werden.
Mitarbeitende wurden teilweise iber Monate ins Gesundheitsamt zu deren Unterstitzung abgestellt.

Die Verwaltungsablaufe mussten auf einen ,sicheren" Rahmen iberprift und umgestellt werden.
Das bedeutete beispielsweise, die Postverteilung in den Saal zu verlegen oder taglich ,wandernde"
Kolleg*innen aus Doppelbiros, um maximale Abstande und Kontaktvermeidung zu gewahrleisten.

.......................................................................................

In der Arbeit mussten wir die Stellung halten und privat
gar kein Kontakt, alle anderen waren im Homeoffice.
Dauernd gab es neue Regelungen.

Am schlimmsten war die Zeit allein im Biro.”

.......................................................................................

Es wurde sehr schnell entschieden, das digitale Arbeiten auszubauen. Das hieB Hardware anzuschaffen,
das Know-How und den Support zur Verfligung zu stellen. Als gemeinsame Plattform wurde MS-Teams
eingerichtet.

'® Zitat Bundesfreiwilligendienstleistende in der Geschaftsstelle des stja, 2021
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Eine besondere Herausforderung war, einerseits eine klare Linie zur Orientierung fir die Mitarbeitenden
zu bieten, die Leitungen in ihrer Aufgabe zu unterstltzen und andererseits den sehr unterschiedlichen
Einrichtungen Spielraum zu lassen, entsprechend ihrer Situation vor Ort, die Anforderungen der CoronaVO0
umzusetzen. Wichtig war und ist hierbei eine transparente Kommunikation, kollegiale Unterstitzung und
ein enger Zusammenhalt. Auch im stja war es wichtig, in Kontakt bleiben zu kénnen und sich in dieser
besonderen Situation austauschen und absprechen zu konnen. Es ging nicht nur um die Fortfihrung der
Arbeit, sondern auch die Berlcksichtigung der Sorgen, Note und Anforderungen der Mitarbeitenden.

Die schnelle Einrichtung von Teams als digitale gemeinsame Plattform, die ergdnzende Ausstattung der
Mitarbeitenden mit technischem Gerat und einem guten IT-Support wurden sehr positiv bewertet. Wahrend
des kompletten Lockdowns wurden einrichtungs- und ebenenibergreifende digitale Arbeitsgruppen zu
verschiedenen Themen eingerichtet, die inhaltlich und konzeptionell beispielsweise zu Themen wie
Nachhaltigkeit und digitales Arbeiten teilweise bis heute aktiv sind sowie wertvolle Impulse fiir die Arbeit
entwickelt haben.

Ahnlich wie fiir die Nutzer*innen wird es auch fiir den stja die Herausforderung sein, Moglichkeiten des
digitalen und agilen Arbeitens auszuloten und entsprechende Rahmenbedingungen zu schaffen.
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7. Zusammenfassung

[_rn stja wurde zu keinem Zeitpunkt der Pandemie Kurzarbeit angeordnet. Wie auch aus anderen stadtischen
Amtern, waren teilweise Mitarbeitende tGber einen langeren Zeitraum zur Unterstitzung in das Gesund-
heitsamt abgeordnet.

Der stja hat schnell, kreativ und flexibel auf die Krise reagiert. Es wurden Formate entwickelt, die vor
allem Erreichbar-bleiben, Kontakt-halten und in-Beziehung-bleiben zum Ziel hatten. Reale Aktionen wie
Lunchboxen, Basteltiiten zum Abholen, Spieleverleih und Spaziergange ermoglichten auch wahrend der
KomplettschlieBung Kontakte. Angebote wie ratselhafte Stadtteilspaziergange, mehr AuBenspielaktionen
und Fitnessparcours sorgten fur Anregung und Bewegung. Angebote wurden unter Beteiligung der Jugend-
lichen in den digitalen Raum verlegt. 6ffnungszeiten wurden digital bei Discord mit Kreativ-, Koch-,
Back- und Gaming-Angeboten, vor allem in der Phase des Lockdowns, geschaffen. Mit Eins-zu-eins-Be-
treuungen und Homeschooling-Begleitung wurde individuelle Unterstiitzung umgesetzt. Der Redebedarf
der Kinder und Jugendlichen Gber die Situation, Gber familiare Belastungen, Einsamkeitserfahrungen und
Zukunftsangste war groB.

Die groBe Planungsunsicherheit in allen Formaten war fir alle sehr anstrengend und auch zermirbend.
Veranstaltungen wurden geplant, dann verschoben oder abgesagt, teilweise auf digitale Formate verlegt,
um dann trotzdem abgesagt werden zu missen, weil es zu wenig Teilnehmende gab.

Als Organisation hat der stja ebenfalls
schnell reagiert und auf digitales Arbeiten
umgestellt. Es wurden Laptops, Handys
und Programme angeschafft, damit so gut
wie alle Mitarbeitenden so ausgestattet
waren, dass die Teilhabe an Kommunika-
tion und Arbeitsablaufen maoglich wurde.
Die Aufgabe der Geschaftsstelle war

vor allem, die Rahmenbedingungen zu
klaren, die technische Unterstitzung zur
digitalen Kommunikation zu leisten und
die zentrale Organisation von Tests und
Masken, die auch fiir die Jugendverbande
bereitgestellt wurden.

Die Arbeit in den Einrichtungen war mafBgeblich gepragt von den standig sich verandernden Anpassungen
an die jeweils glltige CoronaV0, die aufgrund der wellenartigen Inzidenzen immer wieder angepasst wurde.
Die Organisation und Durchfiihrung von libergreifenden themenbezogenen digitalen Arbeitsgruppen hat
trotz aller Beschrankungen ein Miteinander ermdglicht und daraus resultieren bis heute positive Impulse
fir die Arbeit.
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8. Fazit

8.1. Potenziale der Offenen Kinder- und Jugendarbeit

Die Offene Kinder- und Jugendarbeit orientiert sich an Themen und Bedarfen der jungen Menschen, die
sich per se standig verandern, denn Jugend ist vielfaltig und Veranderung ist die Konstante, die damit
auch das Arbeitsfeld pragt. Diese Flexibilitat hat sich als hilfreich fir den Umgang mit der Krise gezeigt.

Schnell, kreativ und flexibel, wie es fur das Arbeitsfeld charakteristisch ist, hat der stja mit seinen
Einrichtungen auf die veranderte Situation der Pandemie reagiert. Es ist gelungen, an der Lebenswelt der
jungen Menschen anzudocken und ihnen bei Bedarf zur Seite zu stehen. Es wurden Formate entwickelt,
die vor allem Erreichbar-bleiben, Kontakt-halten und in-Beziehung-bleiben zum Ziel hatten.

Gleichzeitig aber hat die Offene Kinder- und Jugendarbeit Strukturmerkmale verloren. Arbeitsprinzipien
wie Offenheit, Freiwilligkeit und Partizipation, wie sie auch Karlsruher Einrichtungen zugrunde liegen,
lieBen sich phasenweise gar nicht oder kaum umsetzen. Aufgrund der CoronaV0 musste mit Anmeldun-
gen, Teilnehmendenlisten, Kontaktbeschrankungen und Maskenpflicht gearbeitet werden. Das bedeutete,
vorgegebene und regulierte Angebote durchzufiihren. Damit konnten vor allem altere Jugendliche weniger
oder nicht mehr erreicht werden.

Abgesehen davon birgt die Offenheit und Anpassungsfahigkeit im Arbeitsfeld die Gefahr einer Entgren-
zung, wie sie unter anderem von Gunda Voigts dargestellt wird?® (siehe auch S. 16). Im Reagieren und
Agieren auf aktuelle Bedarfe der jungen Menschen und auf gesellschaftliche Anforderungen wie in der
Pandemie verschieben
sich Inhalte bis hin zur
Aufgabenibernahme
anderer Systeme. Deshalb
ist es umso wichtiger, sich
immer wieder des Arbeits-
auftrages zu vergewissern
und die Angebote darauf-
hin zu Gberprifen.

Besonders deutlich wird
dies am Beispiel der schu-
lischen Unterstitzung und
der personlichen Beratung
wahrend der Pandemie.

28 Voigts, Gunda, Blohm, Thurid, Offene Kinder- und Jugendarbeit in Corona-Zeiten
aus Sicht von Fachkraften, Barbara Budrich 2022, S. 202
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Schon immer ist das Thema Schule, vor allem hinsichtlich des Ubergangs Schule-Beruf, fir Jugendliche
wichtig und damit ein Teil der Arbeit im Jugendhaus. In der Pandemie wurde das Thema schulische Be-
gleitung in machen Einrichtungen zu einem Schwerpunkt. Einrichtungen haben zeitweise ihre Arbeits-
zeiten verschoben, um Kindern und Jugendlichen einen Homeschoolingplatz zu bieten. Die Mitarbeiten-
den berichteten, dass viele ihrer Stammbesucher*innen sonst, auch bei Vorhandensein eines Tablets
oder Laptops, wegen des fehlenden Know-Hows oder der hauslichen Rahmenbedingungen nicht am
Homeschooling hatten teilnehmen konnen. Erganzende spezielle Formate wie beispielsweise digital und
sozial, bei dem im Peer-to-Peer-Ansatz Schiler*innen im Umgang mit digitalen Medien unterstitzt wur-
den, sollten einer Benachteiligung begegnen.

An dieser Stelle wurde ein Bedarf der jungen Menschen aufgegriffen, der in der Intensitat und Ausgestal-
tung viel Raum eingenommen und Kapazitaten gebunden hat. Hier gilt es deutlich zu machen, dass die
OKJA intensivere schulische Unterstiitzung als Bedarf von den jungen Menschen punktuell aufgegriffen
hat und ibergangsweise auch als Unterstitzung fir das System Schule agieren konnte. Es darf sich je-
doch nicht als alternatives Nachhilfeangebot fiir eine Vielzahl von Besucher*innen auf Dauer etablieren.

Personliche Unterstitzung und Beratung sind in der Jugendarbeit selbstverstandlich und gehoren zum
Arbeitsauftrag dazu. Auf der Grundlage einer Beziehung wenden sich die jungen Menschen an die Mitar-
beitenden und erfahren wertvolle Unterstitzung durch Gesprache, Informationen und den Austausch. Sie
werden anders erlebt als Eltern und wurden in der Pandemie nochmal mehr zu wichtigen Begleiter*innen
fir Einzelne. In Absprache mit dem Jugendamt hat der stja diese Arbeit intensiviert, da dies pragmatisch
und zum Vorteil der Jugendlichen umsetzbar war. Nun berichten die Mitarbeitenden, dass der Bedarf der
personlichen Beratung nicht abgenommen hat, sondern eher steigt. Das deckt sich mit den Beschreibungen
zum Stand der psychischen Belastung junger Menschen, aber Einzelbetreuungen konnen und diirfen
nicht in dem AusmaB und der Intensitat von der Jugendarbeit Gbernommen werden. Sie binden ebenfalls
notwendige Kapazitaten fir die OKJA.

Die Praxis zeigt: Kinder und Teenies kommen mehr als vor der Pandemie, um die zeitlichen, realen und in-
haltlichen Freiraume fir sich zu gestalten und zu nutzen. Die Notwendigkeit dieser offenen Raume muss
fir alle, Besucher*innen, Eltern und Offentlichkeit, dargestellt und verteidigt werden.

8.2. Digitale Transformation als Zukunftsaufgabe

Digitale Formate wurden ausgebaut und digitale Plattformen teilweise mit den Jugendlichen gemeinsam
eingerichtet und genutzt. Heute sind alle Einrichtungen in sozialen Medien aktiv, in erster Linie auf Insta-
gram als eine wichtige Plattform, um zu informieren und als Kanal, um mit den jungen Menschen zu
kommunizieren. Das Wissen um diese Lebenswelt und ein professioneller Umgang der Mitarbeitenden
damit ist Teil der zukiinftigen Jugendarbeit. Im stja hat die Pandemie sicher zu mehr Aufmerksamkeit
und Handlungsnotwendigkeit verholfen. Der stja hat im August 2021 eine 50 Prozent-Stelle fir Social
Media geschaffen, um die Einrichtungen professionell zu begleiten und zu unterstitzen.

Der Umgang mit digitalen Medien ist vielfaltig. Die digitale Transformation betrifft uns alle. Junge Men-
schen sind nicht automatisch Experten fiir alle Anforderungen in der digitalisierten Welt, weil sie mit
Smartphones aufwachsen. Es bedarf der Schulung der Mitarbeitenden, aber auch Begleitung und Unter-
stitzung der jungen Menschen. Die Vermittlung von Medienkompetenzen ist maBgeblich, auch hinsicht-
lich des Umgangs mit FakeNews. Die in der Pandemie entstandene AG Digitale Jugendarbeit bleibt auch
nach Corona bestehen und hat fiir den Februar 2023 einen internen Fachtag geplant.

Sehr deutlich geworden ist aber auch, dass nicht nur fir die Zielgruppe der 0KJA personliche Kontakte
und reales Erleben im Austausch mit der Umwelt unerlasslich sind, um sich gesund entwickeln zu kdnnen.
Raum schaffen und bieten fir reale Treffen, Beziehung ermdoglichen, sich begegnen und gemeinsam
agieren und damit wirksam sein, bleibt — vielleicht als wichtigste Komponente — in der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit bestehen.
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8.3. Jugendbeteiligung in der Krise

Wie beteiligt man, wenn durch eine Krise schnelle Entscheidungen ,von oben" notwendig sind und man
selbst von massiven Einschrankungen und Angsten betroffen ist? Wie beteiligt man, wenn Angebote
und Formate, die Beteiligung ermaglichen, nicht erlaubt sind? Veranstaltungen wie Stadtteilfeste und
Projekte mussten abgesagt werden. Die Arbeit der OKJA war gepragt von einer stetigen Anpassung der
Angebote an vorgegebene Rahmenbedingungen durch die CoronaVo.

Nicht nur Studien haben gezeigt, dass junge Menschen in der Coronakrise kaum gehort und deren Bedarfe
wenig beriicksichtigt wurden, obwohl sie massiv von den Regelungen betroffen waren.

Soweit wie moglich haben die Einrichtungen und Angebote des stja trotzdem die Besucher*innen ange-
sprochen und eingebunden. Trotz der unklaren Lage im Frihjahr 2621 und auch 2022 wurden die Jugend-
konferenzen durchgefiihrt und aktuelle Themen der jungen Menschen aufgegriffen

https:/ /karlsruherjugendkonferenz.de.

Zusatzlich hat der stja als Sprachrohr fir junge Menschen die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen
verstarkt eingefordert.

Kinder- und Jugendbeteiligung ist eine Daueraufgabe, die jetzt nochmal verstarkt in den Blick genommen
wird und sich ganz praktisch in allen Bereichen wiederfinden muss.

8.4, Starkung psychischer Gesundheit von jungen Menschen

Studien zeigen, dass einerseits zwei Drittel der jungen Menschen mit den Auswirkungen der Pandemie
zurechtkommen. Andererseits sind nach wie vor ein Teil der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwach-
senen psychisch stark belastet und leiden. Verstarkt wird dies vermutlich durch den Ukraine-Krieg seit
Februar 2822 und so wird es auch in den Einrichtungen wahrgenommen.

In der Jugendarbeit wird einerseits der Einzelbedarf aufgegriffen, andererseits miissen Grenzen hinsicht-
lich der Kapazitaten und Maglichkeiten deutlich gemacht werden. Die Mitarbeitenden dirfen nicht iber-
fordert werden und je nach Situation muss an Fachstellen vermittelt werden. Die Jugendarbeit kann und
wird ihren Teil zur Starkung der psychischen Gesundheit von jungen Menschen beitragen, aber wieder im
Rahmen ihrer Moglichkeiten und ausgehend von dem von dem Jugendlichen formulierten Bedarf. Aufgabe
der OKJA ist vorrangig, Handlungsraume bereit zu stellen, um Kinder und Jugendliche agieren und dadurch
Selbstwirksamkeit erleben zu lassen. Gemeinschaft erleben und Aktiv-sein starkt und kann ein Gegen-
gewicht zu Angsten und Bedrohungen darstellen.
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8.5. Gewinnung von Ehrenamtlichen

Heute arbeitet die Jugendverbandsarbeit mit groBem Kraftaufwand daran, dass Jugendliche gefunden
und aktiviert werden konnen. Events, Konzerte und Auslandsaufenthalte wurden verschoben. Rickmel-
dungen aus Jugendverbanden und dem Jugendbildungs- und Freizeitwerk (jfbw) besagen, dass junge
Menschen in diesen Punkten einen groBen Nachholbedarf haben und sich dann lieber endlich wieder
etwas ,gonnen", als sich ehrenamtlich zu engagieren. Natirlich mochten sich die jungen Menschen
engagieren und sie mochten auch etwas erleben. Doch alles gleichzeitig ging vor der Pandemie nicht und
jetzt schon gar nicht. Die Jugendverbandsarbeit steht mit der Gewinnung von Ehrenamtlichen vor einer
Herkulesaufgabe, die sie durch ihre Prinzipien und Werte meistern wird — aber auch hier wird es, wie
wahrend der Pandemie gelernt, einen langen Atem brauchen.

8.6. Wichtige Rahmenbedingungen fiir die Jugendarbeit

Dank der in Karlsruhe durch Politik und Verwaltung unterstitzten Kinder- und Jugendarbeit, leistet der
stja mit seinen Einrichtungen und Angeboten einen wichtigen Beitrag zur Umsetzung des im Kinder- und
Jugendhilfegesetzes verankerten Zieles wie es im §11 SGB VIII beschrieben wird.

§11 (1) SGB VIl

Jungen Menschen sind die zur Forderung ihrer Entwicklung erforderlichen Angebote der Jugendarbeit
zur Verfligung zu stellen. Sie sollen an den Interessen junger Menschen anknipfen und von ihnen mitbe-
stimmt und mitgestaltet werden, sie zur Selbstbestimmung befdhigen und zu gesellschaftlicher Mitver-
antwortung und zu sozialem Engagement anregen und hinfihren...

Aufgabe der Jugendarbeit ist vorrangig Handlungsraume und Plattformen bereit zu stellen, sodass Kinder
und Jugendliche selbststandig agieren konnen, um sich auszuprobieren und dadurch Selbstwirksamkeit
zu erleben. Dabei muss die OKJA flexibel sein, um sich an den verandernden Lebenswelten und Bedarfen
orientieren zu konnen. Jugend war und ist heterogen, vielfaltig und Veranderung die Konstante, die das
Arbeitsfeld pragt.

Durch ihren von den jungen Menschen frei gewahlten Zugang ist die 0KJA nah an den Lebenswelten und
ihren Nutzer*innen, sodass Jugendarbeit niedrigschwellig und unterstiitzend re- und agieren kann.

In der taglichen Arbeit greifen die Mitarbeitenden gesellschaftliche Themen auf, bieten damit Moglich-
keiten der Auseinandersetzung und Orientierung. Sie setzen Impulse hinsichtlich eines demokratischen
Gesellschaftsverstandnisses.

So kann sie als Teil der sozialen Infrastruktur beispielsweise mit Kinder- und Jugendhausern einen guten
Beitrag zur Bewaltigung aktueller Krisen wie der Pandemie und anderen gesellschaftlichen Herausforde-
rungen leisten.

Dies setzt allerdings voraus, dass Kinder- und Jugendarbeit ihrem Auftrag gemaB agieren kann. Sie darf
nicht durch Auftrage sowie Anforderungen aus anderen Systemen zweckentfremdet werden.

Eine Herausforderung der nachsten Jahre wird — wie in anderen Feldern der Jugendhilfe — ausreichend

Fachkrafte und Ehrenamtliche zu gewinnen. Es gilt das vorhandene Personal und die Ehrenamtlichen zu
halten und sie durch Qualifizierung entsprechend der Anforderungen zu befahigen und zu unterstitzen.
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