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KVJS.CONNECT - Technische Hinweise Meldungen § 47

Im Rahmen der fortlaufenden Digitalisierung werden Fachverfahren wie z.B. Meldungen § 47
Abs. 1 Nr. 2 SGB VIII kunftig Uber einen sicheren digitalen Weg Uber unsere neue Plattform
KVJS.CONNECT bearbeitet und die Kommunikation gesteuert. Ziel ist es, Prozesse zu ver-
einheitlichen, sicher zu gestalten und langfristig zu optimieren.

Um einen reibungslosen Ablauf sicherzustellen, méchten wir Ihnen nachfolgend zentrale
technische Hinweise zur Nutzung bereitstellen.

KVJS.CONNECT ist aktuell ausschlieBlich tiber die in den jeweiligen E-Mails enthaltenen Di-
rektlinks erreichbar.

Technische Hinweise

E-Mail-Empfang

Die Einladungs- und Prozess-E-Mails wahrend der Bearbeitung der Meldung werden von der
Absenderadresse nicht-antworten@kvjs-connect.de versendet. Bitte stellen Sie sicher, dass
diese E-Mail-Adresse nicht durch Spam- oder Sicherheitseinstellungen blockiert wird.

Freischaltung der Domain

Sofern der Zugriff blockiert wird, ist eine Freischaltung der verwendeten https://www.kvjs-
connect.de/ Domain durch lhre IT-Abteilung erforderlich. Diese Domain wird auch fur die
zuklnftige Zusammenarbeit Gber unsere digitale Plattform genutzt und sollte daher dauerhaft
freigegeben werden.

Anmeldung und Authentifizierung

Nach Offnen des in der E-Mail enthaltenen Links werden Sie direkt zur Eingabe Ihrer E-Mail-
Adresse aufgefordert. An die angegebene E-Mail-Adresse wird anschlielend ein sechsstel-
liger Sicherheitscode zur Authentifizierung gesendet. Nach erfolgreicher Anmeldung erfolgt
die Bearbeitung der erforderlichen Eingaben und das Einreichen der entsprechenden Unter-
lagen direkt in KVJS.CONNECT.

Ruckfragen und Empfang von Schreiben

Im Rahmen der Bearbeitung der Meldungen nach § 47 kénnen Rickfragen, Aufforderungen
zur Nachreichung von Unterlagen sowie Schreiben elektronisch an Sie Ubermittelt werden.
Der Versand erfolgt Giber die Absenderadresse nicht-antworten@kvjs-connect.de .

Uber die in den E-Mails enthaltenen persénlichen Zugriffslinks gelangen Sie direkt zur An-
melde- und Authentifizierungsmaske von KVJS.CONNECT. Dort kdnnen Rickfragen beant-
wortet sowie bereitgestellte Schreiben eingesehen und heruntergeladen werden.

Bitte beachten Sie, dass der Zugriff Uber den personlichen Zugriffslink ausschliellich mit
der E-Mail-Adresse madglich ist, an die die Ruckfragen bzw. Schreiben urspringlich versen-
det wurden.
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