Grundsatze fiir Kommunikationshilfen zur Unterstiitzung von
Menschen mit Horbehinderungen und/oder Sprachbehinderungen
im Rahmen der begleitenden Hilfe im Arbeitsleben

SGB IX § 185 Abs. 3 i. V. m. den Vorschriften der
Kommunikationshilfenverordnung (KHV)

1. Gegenstand und Rechtsgrundlagen
1.1

Mit diesen Grundsatzen regelt das KVJS-Integrationsamt Leistungen fir not-
wendige Kommunikationshilfen im Rahmen der begleitenden Hilfe im Ar-
beitsleben. Die Leistungen werden nach pflichtgemallem Ermessen als So-
zialleistungen nach § 185 Abs. 3 Nr. 1 SGB IXi. V. m. § 25 Schwerbehinder-
ten-Ausgleichsabgabe-Verordnung (SchwbAV) an schwerbehinderte Men-
schen und nach § 185 Abs. 3 Nr. 2 SGB IX.i. V. m. § 26 Abs. 1 Nr. 4
SchwbAV an Arbeitgeber! erbracht.

1.2

Unternehmen, die eine andere Sprache als Deutsch als interne Verkehrs-
sprache festlegen, missen die damit verbundenen Mehrkosten fir die Kom-
munikationshilfen selbst tragen. Eine Transferleistung in oder aus einer
Fremdsprache ist in diesem Zusammenhang nicht Bestandteil eines behin-
derungsbedingten Nachteilsausgleichs.

1 Wir bitten um Verstandnis, dass aus Griinden der Lesbarkeit auf eine durchgangige Nennung der weiblichen und mannlichen
Bezeichnung verzichtet wird. Selbstverstandlich beziehen sich die Texte in gleicher Weise auf Frauen, Manner und Diverse.
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Die Leistungen orientieren sich an der Kommunikationshilfeverordnung des Seite 2
Bundes (KHV) in der jeweils giltigen Fassung.
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Leistungen des Integrationsamtes fur Kommunikationshilfen werden in der
Regel als Geldleistung erbracht. Dabei werden die nachgewiesen notwendi-
gen Kosten erstattet. Arbeitgeber, die fir mehrere Berechtigte einen Nut-
zungspool zur Sicherstellung der Kommunikationshilfen organisieren
und/oder die notwendigen Kommunikationshilfen durch eigene Mitarbeitende
sicherstellen, kdnnen auch pauschal geférdert werden.

2. Zielgruppe (Berechtigte)
2.1

Schwerbehinderte und gleichgestellte Menschen mit einer anerkannten Hoér-
behinderung (Gehdrlose, Ertaubte und Schwerhoérige) und Menschen mit ei-
ner anerkannten Sprachbehinderung (vgl. § 8 Abs. 3 Landesbehinderten-
gleichstellungsgesetz [L-BGG]), die zur angemessenen Kommunikation im
Arbeitsleben auf geeignete Kommunikationshilfen angewiesen sind, kdnnen
Leistungen nach diesen Grundsatzen erhalten.

2.2

Leistungen kdnnen auch an Arbeitgeber erbracht werden, die Personen
nach Absatz 1 beschéaftigen und die durch die Sicherstellung der im Einzel-
fall notwendigen Kommunikation auRergewdhnlich belastet sind. Arbeitgeber
mussen vorrangig neben ihren allgemeinen Fursorgepflichten insbesondere
Benachteiligungen (Behinderungen) wegen einer funktionalen Beeintrachti-
gung nach § 2 Abs. 1 Nr. 2 Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
vermeiden sowie einen mdglichst barrierefreien Arbeitseinsatz nach § 3a
Abs. 2 der Arbeitsstattenverordnung (ArbstattV/2) ermdglichen.

2 § 3a Einrichten und Betreiben von Arbeitsstatten (2) Beschaftigt der Arbeitgeber Menschen mit Behinderungen, hat er die Arbeitsstétte so
einzurichten und zu betreiben, dass die besonderen Belange dieser Beschéftigten im Hinblick auf die Sicherheit und den Schutz der Ge-
sundheit berticksichtigt werden. Dies gilt insbesondere fiir die barrierefreie Gestaltung von Arbeitsplatzen, Sanitér-, Pausen- und Bereit-
schaftsraumen, Kantinen, Erste-Hilfe-Raumen und Unterkiinften sowie den zugehérigen Tiren, Verkehrswegen, Fluchtwegen, Notausgén-
gen, Treppen und Orientierungssystemen, die von den Beschéftigten mit Behinderungen benutzt werden.
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3.1 Seite 3
Menschen mit einer H6r- und/oder Sprachbehinderung soll bei der Teilhabe

am Arbeitsleben durch geeignete Kommunikationshilfen im notwendigen

Umfang eine barrierefreie Kommunikation ermdglicht und Benachteili-
gung/Behinderung vermieden werden.

3.2

Der notwendige Umfang geeigneter Kommunikationshilfen bestimmt sich
insbesondere nach dem individuellen Bedarf. Art und Umfang der notweni-
gen Kommunikationshilfen werden vom Integrationsamt unter Beachtung
des Wunsch- und Wahlrechts nach Nr. 5 ermittelt.

3.3

Grundsatzlich sind orts- und betriebsnahe Gebardensprachdolmetschende
bzw. Kommunikationshelfende vorrangig zu beauftragen. Dabei werden die
Mitwirkung und der Gestaltungswille des Berechtigten im Sinne der Hilfe zur
Selbsthilfe sowie die Unterstlitzungsbereitschaft aus dem betrieblichen, per-
sonlichen oder institutionellen Umfeld besonders gefordert.
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Die Integrationsfachdienste (IFD) haben den Auftrag, eine individuell wirk-
same zielgruppenspezifische Kommunikationsstruktur durch fachdienstliche
Beratung und Begleitung sowie durch die Vermittlung entsprechender Kom-
petenzen im betrieblichen Umfeld zu unterstlitzen. Darliber hinaus unterstiit-
zen die IFD das KVJS-Integrationsamt durch entsprechende fachdienstliche
Stellungnahmen bei der Bedarfsermittlung.

3.5

Die Kosten fir eine erforderliche Kommunikationshilfe kénnen bis zur vollen
Hoéhe als Zuschuss tbernommen werden. Insbesondere bei Kommunikati-
onshilfen, die aufgrund einer Fort- und Weiterbildung erforderlich werden, ist
die H6he des Zuschusses abhangig von der Notwendigkeit zur Sicherung
des Arbeitsplatzes.
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Kommunikationshilfen, die im Rahmen des Direktions- und Weisungsrechts Seite 4
des Arbeitgebers erforderlich werden oder von ihm im Rahmen der Barriere-

freiheit oder des Benachteiligungsverbots sicherzustellen sind, kénnen in der

Regel nicht oder nur dann bezuschusst werden, wenn diese eine aulRerge-

wohnliche hohe und dauerhafte Belastung darstellen.

4, Kommunikationssituationen
41

Auf Antrag schwerbehinderter Menschen kommen Kommunikationshilfen
insbesondere bei folgenden Kommunikationssituationen in Betracht:

- Notwendige betriebliche/berufliche Kommunikation zur Sicherstellung
eigener Rechte (interne Bewerbung, Héhergruppierung, Leistungsbe-
urteilung, Abmahnung, Kiindigung),

- Fort- und Weiterbildung,

- sonstige Kommunikationssituationen im direkten betrieblichen Kon-
text.

4.2

Auf Antrag des Arbeitgebers kommen Kommunikationshilfen am Arbeits-
platz/im Betrieb insbesondere bei folgenden Kommunikationssituationen in
Betracht:

- Bei Anderungen von Arbeitsinhalt, -ablauf oder -organisation (bei der
Einarbeitung in ein neues Arbeitsverhaltnis ist die vorrangige Zustan-
digkeit der Rehabilitationstrager bzw. der Trager der Arbeitsvermitt-
lung zu beachten),

- betriebliche Besprechungen,

- Personalgesprache,

- Gruppenschulungen (z. B. Hygieneschulung fir Klichen- oder Reini-
gungspersonal).
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Kommunikationshilfen, die aus Anlassen entstehen, die ausschliel3lich im Seite 5
Verantwortungsbereich der Arbeitgeber liegen, missen von den Arbeitge-
bern getragen und organisiert werden. Leistungen des KVJS-Integrations-
amtes kommen deshalb insbesondere bei folgenden Anlassen nicht in Be-
tracht:

-  Betriebs-/Schwerbehindertenversammlungen,

- allgemeine arbeitssicherheitsrelevante Unterweisungen, die alle Be-
schaftigten betreffen (z. B. jahrliche Brandschutziibungen; allge-
meine Hygieneschulungen fir Mitarbeiter, die nicht in entsprechen-
den Arbeitsbereichen tatig sind),

- Arbeitgeberveranstaltungen, die nicht im Kontext der konkreten Ar-
beitsausfuhrung stehen,

- Veranstaltungen im Rahmen der Gesundheitsprophylaxe,

- Schulungen zum betrieblichen Ersthelfer, Brandschutzhelfer o. A.,

- sonstige Informationsveranstaltungen und Betriebsfeiern,

- bei Tatigkeiten im Rahmen eines Ehrenamts als Interessenvertre-
tung.

4.4

Kommunikationshilfen, die im Rahmen der psychosozialen Begleitung durch
einen IFD erforderlich werden, kbnnen vom zustandigen IFD unmittelbar be-
reitgestellt werden.

5. Kommunikationshilfen
51

Die Berechtigten haben ein Wunsch- und Wahlrecht hinsichtlich der zu be-
nutzenden Kommunikationshilfe. Dies umfasst auch das Recht, eine geeig-
nete Kommunikationshilfe selbst bereitzustellen. Die Berechtigten missen
dem Integrationsamt rechtzeitig mitteilen, inwieweit sie von ihnrem Wahlrecht
Gebrauch machen wollen. Das Integrationsamt kann die Férderung einer
ausgewahlten Kommunikationshilfe ablehnen, wenn sie ungeeignet ist oder
zu Mehrkosten fuhren wirde.
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Als Kommunikationshilfen kommen in Betracht: Seite 6
- Gebardensprachdolmetscher,

- Kommunikationshelfer

Schriftdolmetscher,

Simultandolmetscher,

Oraldolmetscher?,

Kommunikationsassistenten* sowie

sonstige geeignete Personen des Vertrauens der Berechtig-

ten,

- Kommunikationsmethoden (z. B. Lormen und taktil wahrnehmbare
Gebarden, gestitzte Kommunikation flir Menschen mit autistischer
Stérung unter der Voraussetzung der Nr. 2.1) sowie

- Kommunikationsmittel (insbesondere akustisch-technische Hilfen,
grafische Symbole).

O O O O O

Die Qualitatsanforderungen nach Nr. 6 sind zu berlcksichtigen.
6. Qualifikationsanforderungen

Gebardensprachdolmetscher und Kommunikationshelfer missen in der
Lage sein, den Dialog, der bei Verstandigungsproblemen auch unterbrochen
oder bei dem Gesagtes wiederholt werden kann, vollstéandig fehlerfrei zu
Ubersetzen bzw. zu kommunizieren. Daher missen Gebardensprachdolmet-
scher bzw. Kommunikationshelfer, sofern der Berechtigte nicht ausdricklich
von seinem Wunsch- und Wahlrecht Gebrauch macht und eine Person sei-
nes Vertrauens zuzieht, Uber einen der folgenden Abschliisse bzw. Qualifi-
kationsnachweise verflgen:
- Diplom-Gebardensprachdolmetscher, Bachelor/Master Gebarden-
sprachdolmetscher,
- Staatlich geprifter Gebardensprachdolmetscher,
- Zweijahrige Ausbildung zum Gebardensprachdolmetscher,
- abgeschlossene Ausbildung zum Kommunikationshelfer flir das aus-
gelbte Tatigkeitsfeld,

3 Beim Oraldolmetschen werden die Kommunikationsinhalte simultan mit deutlichem Mundbild wiederholt.

4 Kommunikationsassistenten kdnnen regelmagig sein: Kommunikationsassistenten fir Gebardensprache, technische Kommunikationsas-
sistenten, Taubblindenassistenten, Arbeits- und Kommunikationsassistenten fiir Horgeschadigte im Beruf, Inklusionspadagogen mit DGS-
Kompetenz.



- abgeschlossene Qualifizierung als Kommunikationshelfer flr das 08. August 2023
ausgelubte Tatigkeitsfeld.

Seite 7
7. Bewilligungsverfahren, Organisation
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Kommunikationshilfen missen rechtzeitig vor Beginn der MalRnahme bzw.
vor der Beschaffung entsprechender Leistungen durch die Berechtigten
beim KVJS-Integrationsamt beantragt werden. Bei regelmafig wiederkeh-
renden Bedarfen werden die notwendigen Kommunikationshilfen auf Basis
der Bedarfsfeststellung des IFD dem Grunde nach fiir die Dauer des Be-
schaftigungsverhaltnisses zugesagt.

Die Leistungen werden nach Vorlage der Verwendungsnachweise in der Re-
gel fur sechs Monate im Nachhinein ausgezahlt. Mit der Vorlage der Ver-
wendungshachweise wird dem KVJS-Integrationsamt die bedarfsgerechte
Sicherstellung der Kommunikationshilfen bestatigt und der weitere Bedarf
angezeigt. Das KVJS-Integrationsamt behalt sich ggf. eine erneute Bedarfs-
prufung vor.

7.2

Die Antrage kdnnen auch Uber den értlich zustandigen IFD gestellt werden.
7.3

Die IFD werden regelmalig vom KVJS-Integrationsamt mit der Bedarfsfest-
stellung und Prifung beauftragt. Dabei haben die Antragsteller bzw. Berech-
tigten mitzuwirken (§§ 60-65 SGB I).

74

In der Regel ist die Kommunikationshilfe — nach Genehmigung und der Kos-

tenzusage des Integrationsamtes — vom Berechtigten zu organisieren und
zu beauftragen. Der IFD kann bei der Suche und Organisation unterstutzen.
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Im Rahmen seiner Aufgaben nach § 193 SGB IX stellt der IFD die Kommuni- Seite 8
kation zwischen ihm und seinen Klienten sicher.

8. Forderfahige Kosten

8.1

Die Hoéhe der forderfahigen Kosten (Stundensatze und Fahrtkosten) richtet
sich analog § 5 KHV i. V. m. § 9 Justizverglitungs- und Entschadigungsge-
setz (JVEG) in der jeweils geltenden Fassung.

8.2

Die Notwendigkeit von Doppeleinsatzen kann anerkannt werden, wenn beim
Termin keine Moéglichkeit zur Steuerung von Pausen oder Unterbrechungen
zur Erholung fur den Gebardensprach- bzw. Schriftdolmetschenden besteht
und die Dolmetschzeit ununterbrochen langer als 60 Minuten dauert.

8.3

Umsatzsteuer auf Gebardensprach- oder Schriftdolmetscherkosten werden
Ubernommen, wenn sie beim Auftraggeber (schwerbehinderter Mensch oder
Arbeitgeber) anfallen und auf der Rechnung ausgewiesen sind®.

9. Kostenerstattung

9.1

Die notwendigen Kosten fur qualifizierte Fachkrafte externer Dienstleister

(Gebardensprachdolmetschende und Kommunikationshelfende) werden auf
Nachweis erstattet.

5 Laut Bundesministerium der Finanzen sind Gebardensprachdolmetscherleistungen im Rahmen der begleitenden Hilfe im Arbeitsleben
nach § 185 SGB IX gegeniiber Menschen mit Behinderung und deren Arbeitgeber gem. § 4 Nr. 16 Satz 1 Buchst. | UStG von der Umsatz-
steuer befreit, wenn die gezahlten Honorare mindestens 25 Prozent des Gesamtumsatzes des Gebardensprachdolmetschers ausmachen.
Dies gilt analog auch fiir Schriftdolmetscher.
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Aufschlage flr den Einsatz aufderhalb Ublicher Geschéaftszeiten wie z. B. an Seite 9
Sonn- und Feiertagen oder in den Nachtstunden sind nicht erstattungsfahig.

9.3

Zusatzliche Kosten, z. B. fur Mitschriften oder Technik kdnnen nicht erstattet
werden.

94

Bei umfangreichen und lang andauernden Einsatzen sollen nach Moglichkeit
Pauschalsatze fiir die Dolmetsch-, Fahrt-, und Wartezeiten sowie Fahrtkos-
ten vereinbart werden.

10. Nachweis und Abrechnung
10.1

Mit der Vorlage der Verwendungsnachweise bestatigt der Antragsteller die
bedarfsgerechte Sicherstellung der Kommunikationshilfen durch den Einsatz
geeigneter Gebardensprachdolmetscher oder anderer Kommunikationshel-
fer. Der Nachweis Uber die tatsachlich erbrachte Dolmetschzeit bzw. die Zeit
des Einsatzes eines Gebardensprachdolmetschenden oder Kommunikati-
onshelfenden ist durch den Leistungsempfanger (schwerbehinderte Person
oder Arbeitgeber) auf dem jeweiligen Einsatzbogen zu bestatigen und der
Rechnung beizufligen. Werden die notwendigen Kommunikationshilfen vom
Arbeitgeber flir mehrere Berechtigte durch einen Unterstitzungspool oder
durch eigene Mitarbeitende sichergestellt und wird hierzu eine pauschalierte
Forderung vereinbart, entfallt die individuelle Nachweispflicht.

Bei Leistungen, die vom KVJS-Integrationsamt dem Grunde nach fur die
Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses zugesichert werden, machen die
Antragsteller mit der Vorlage der Verwendungsnachweise Angaben zur Ent-
wicklung des Beschaftigungsverhaltnisses und zum kunftigen Bedarf an
Kommunikationshilfen.
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Die Abrechnung der entstandenen Kosten kann in Ausnahmefallen nach Ab- Seite 10
sprache auch direkt zwischen Gebardensprachdolmetschendem bzw. Kom-
munikationshelfendem und dem Integrationsamt erfolgen.

10.3

Wird ein Termin erst am Einsatztag oder einem der beiden dem Einsatz vor-
hergehenden Tage abgesagt, kdnnen unter den engen Voraussetzungen
des § 9 Abs. 3 JVEG Ausfallkosten in Hohe von bis zu zwei Einsatzstunden
fur hauptamtlich tatige Dolmetscher/Kommunikationshelfer erstattet werden.
Ausfallkosten werden allerdings nur erstattet, wenn statt des ausgefallenen
Termins kurzfristig kein anderer Einsatz angeboten bzw. wahrgenommen
werden konnte. Werden Ausfallkosten geltend gemacht, ist ein schriftlicher
Nachweis vorzulegen, aus dem das Datum und der Grund der Absage sowie
die Person, die den Termin abgesagt hat, zu entnehmen ist.

1. Inkrafttreten
Diese Grundsatze sind am 01.01.2021 in Kraft getreten und mit Wirkung

vom 01.09.2023 geandert. Sie sind fur alle Neuantrage und Weiterbewiilli-
gungsantrage anzuwenden, die ab dem 01.09.2023 eingehen.
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