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Pflegestiitzpunkte im digitalen Wandel

Die Digitalisierung halt Einzug in die Pflegeberatung: Eine Untersuchung der
Pflegestltzpunkte in Baden-Wurttemberg zeigt den Stand digitaler Anwendungen,
bestehende Potenziale sowie den Bedarf an Information und Qualifizierung.

Von Gerda Apelt und
Simone Eckstein

elche digitalen
Anwendungen
werden in der
Pflegeberatung
genutzt? Uber welche digita-
len Anwendungen wird bera-
ten und wo bestehen Informa-
tions- und Schulungsbedarfe
bei den Pflegeberatenden? Die-
se Fragen standen im Mittel-
punkt einer Untersuchung des
Kompetenzzentrums Digita-
lisierung und Pflege und der
Geschiftsstelle der Kommis-
sion der Pflegestiitzpunkte in
Baden-Wiirttemberg. Es wur-
den eine Literaturrecherche und
eine landesweite Online-Befra-
gung der Pflegestutzpunkte in
Baden-Wiirttemberg durchge-
fihrt. Die Ergebnisse zeich-
nen ein klares Bild: Einige di-
gitale Anwendungen sind im
Beratungsalltag fest verankert.
Gleichzeitig werden Entwick-
lungspotenziale sichtbar, ebenso
wie der Bedarf an gezielter Un-
terstiitzung und Orientierung.
Die im November 2025 vom
Kompetenzzentrum Digitalisie-
rung und Pflege durchgefiihrte
Literaturanalyse untersuchte, in
welchem Umfang sich wissen-
schaftliche Publikationen der
letzten fiinf Jahre mit der Digita-
lisierung der Pflegeberatung be-
fassten und welche inhaltlichen
Schwerpunkte gesetzt wurden.
Von insgesamt 1.872 gesichteten
Veroflentlichungen erwiesen sich
lediglich 17 als einschligig. In-
haltlich fokussierten sie in ers-
ter Linie videogestutzte Bera-
tungseinsitze nach § 37.3 SGB
XI. Angaben zum Stand der
Nutzung weiterer digitaler An-
wendungen insbesondere fiir die
Pflegeberatung fehlen bislang.
Einen konkreten Einblick in
die Nutzung digitaler Anwen-
dungen der Pflegestiitzpunk-
te Baden-Wiirttembergs sowie
damit verbundener Unterstiit-

Die Ergebnisse der landesweiten Online-Befragung zeigen, dass die Digitalisierung der Pflegeberatung nicht

allein eine Frage der technischen Ausstattung ist.

zungsbedarfen liefert, die im No-
vember 2025 von der dortigen
Kommission der Pflegestiitz-
punkte initiierte Online-Befra-
gung. Von insgesamt 44 Pflege-
stiitzpunkten nahmen 40 an der
Online-Befragung teil.

Die Ergebnisse zeigen, dass
einige digitale Anwendungen in
der Pflegeberatung bereits etab-
liert sind. So gaben alle 40 Pfle-
gestiitzpunkte an, Gber mobile
Endgerite zu verfligen, so dass
die Pflegeberatenden alle Daten
direkt in der Hauslichkeit digi-
tal erfassen konnen. Gut zwei
Drittel der Befragten gaben an,
dass sie videogestiitzte Formate
zur Durchfithrung der Pflege-
beratung nach § 7a SGB XI an-
bieten. Nur vereinzelt werden in
den Pflegestiitzpunkten bereits
Tools zur Online-Terminverein-
barung und Online-Antragstel-
lung genutzt.

Auch inhaltlich scheint die
Digitalisierung in der Pflege-
beratung angekommen zu sein:
Auf die Frage, zu welchen di-
gitalen Anwendungen im Rah-
men der Pflegeberatung nach
§ 7a SGB X1 beraten wird, du-
Rerte die Hilfte der Befragten,
dass sie Uber etablierte Angebo-
te wie Online-Pflegekurse der
Pflegekassen beraten. Die Bera-
tung zu neueren digitalen An-

»Erste digitale
Arbeitsweisen — wie
die digitale Doku-
mentation — sind
bereits eingefiihrt
und werden
genutzt.“

Gerda Apelt
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wendungen wie Apps oder On-
line-Coaches wird bisher noch
wenig erbracht. Nur sieben von
40 Befragten gaben an tber die-
se Anwendungen zu beraten.
Insgesamt betrachten die Be-
fragten digitale Anwendungen
im Rahmen der Pflegebera-
tung als eine sinnvolle Ergin-
zung. Als besonders geeignet
fir die An- und Zugehdrigen
werden zum Beispiel Apps zur
Erleichterung der Organisati-
on der Pflege, zur Online-Ter-
minvereinbarung zur Videotele-
fonie sowie zur Sturzerkennung
genannt. Fiir die Pflegebedurf-
tigen selbst werden unter ande-
rem Apps zur Medikamenten-
und Trinkerinnerung aber auch
Videotelefonie, Online-Selbst-
hilfeprogramme, Schulungspro-
gramme und Anwendungen zur
Beschiftigung als geeignet be-
schrieben. Ein zentrales Ergeb-
nis der Befragung betrifft den
Informations- und Schulungs-
bedarf. Mehr als die Hilfte der
Pflegestiitzpunkte gab an, sich
nicht ausreichend tiber neue di-
gitale Anwendungen informiert
zu fiihlen. Gut zweit Drittel der
Befragten sieht ein Informati-
onsdefizit bei der Anbindung
an die Telematikinfrastruktur
und der Refinanzierung. Gleich-
zeitig duflerten die Befragten

ein hohes Interesse an gezielter
Unterstiitzung. Besonders ge-
fragt sind verstindlich aufbe-
reitetes Grundlagenwissen zu
digitalen Anwendungen, Ori-
entierung zu technischen und
rechtlichen Rahmenbedingun-
gen, Informationen zur Umset-
zung der Digitalisierung, sowie
praxisnahe Beispiele und Mog-
lichkeiten zum Austausch von
Pflegeberatenden. Die Digita-
lisierung der Pflegestitzpunkte
in Baden-Wiirttemberg befin-
det sich auf einem guten Weg.
Erste digitale Arbeitsweisen -
wie die digitale Dokumentati-
on - sind bereits eingefiihrt und
werden genutzt. Zudem werden
die videogestutzte Pflegebera-
tung und die Beratung zu digi-
talen Anwendungen angeboten
und weiterentwickelt.

Die Ergebnisse der landeswei-
ten Online-Befragung zeigen,
dass die Digitalisierung der Pfle-
geberatung nicht allein eine Fra-
ge der technischen Ausstattung
ist. Vielmehr kommt der kon-
tinuierlichen Information und
strukturierten Wissensvermitt-
lung eine zentrale Bedeutung zu.
Um alle Pflegeberatenden best-
moglich auf dem Weg der Digi-
talisierung zu begleiten, fiihrt das
Kompetenzzentrum Pflege und
Digitalisierung aktuell eine bun-
desweite Online-Befragung zur
Digitalisierung der Pflegebera-
tung und den Informations- und
Schulungsbedarfen durch. Basie-
rend auf den Ergebnissen werden
passgenaue Unterstlitzungsmate-
rialien entwickelt und im kom-
menden Jahr auf der Website
des Kompetenzzentrums Pfle-
ge und Digitalisierung zur Ver-
fiigung gestellt.

Dr. Gerda Apelt ist Fachreferentin
flr Digitalisierung und Pflege beim
GKV-Spitzenverband. Simone Eck-
steinist fir die Qualitdtssicherung
der Pflegestlitzpunkte der Kom-
mission Pflegest(itzpunkte Baden-
Wirttemberg zustdndig.
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Quartiersinfrastruktur als

Standortfaktor

Laut einer Analyse von
Nicolas Starck, Geschifts-
fihrer der Dr. Heinrich
Feuchter-Stiftung, auf
LinkedIn lisst sich der Post-
bank Wohnatlas 2026 zwar
primir auf Kaufpreise fiir
Eigentumswohnungen an-
wenden, die zugrunde liegen-
den Faktoren Demografie,
Einkommen, Bevélkerung,
Haushaltsstruktur und Woh-
nungsangebot seien aber auch
fiir Seniorenwohnungen und
damit fiir die ambulante Ver-
sorgungsstruktur im Quartier
aussagekriftig. Eine Kern-
aussage des Wohnatlas 2026
sei, dass die kiinftige Wert-
entwicklung zunehmend vom
Standort abhinge — dies gel-
te ebenso fiir Seniorenwoh-
nungen. In schrumpfenden
Regionen drohten Leer-
stinde, geringere Wert-
steigerungen und sinkende
Wiederverkaufswerte, was
perspektivisch die Tragfi-
higkeit ambulanter Versor-
gungsstrukturen schwichen
kann. In wachsenden Re-
gionen seien dagegen hohe
Auslastung, Wartelisten und
steigende Marktwerte zu er-
warten — mit entsprechend
stabiler Auftragslage fiir die
Pflege.

Stiftung Liebenau baut
Pflegecampus

Rund 300 Interessierte nutz-
ten am 13. Juni die Gelegen-
heit, sich am neuen Pflege-
campus Adolf Grober der
Stiftung Liebenau in Wein-
garten vor Ort ein Bild vom
kiinftigen Wohn- und Be-
treuungskonzept zu machen.
Der Pflegecampus kombi-
niert mehrere Versorgungs-
bausteine an einem Standort.
Neben 35 Zwei- und Drei-
Zimmer-Wohnungen ent-
stehen auf dem Campus 15
Tagespflegeplitze fiir Men-
schen, die zwar weiterhin zu-
hause leben mochten, aber
tagsiiber Betreuung und Ak-
tivierung wiinschen. Direkt
neben dem Adolf-Grober-
Haus zieht zudem die So-
zialstation St. Anna in den



