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Zielgruppe

Fachkräfte bei Betreuungsbehörden und
Betreuungsvereinen, Berufsbetreuerinnen und
Berufsbetreuer

Ziele und Inhalte

Das Seminar beantwortet die Grundfragen zur
Forderungsprüfung in der Schuldnerberatung:
Wie prüft man, ob Forderungen berechtigt sind?
Wie wehrt man sich gegen ungerechtfertigte und überzogene
Forderungen?

Inhalt:
- Rechtsgrundlagen und Umgang mit Forderungen:
- Anfechtung von Forderungen
- Behandlung strittiger Forderungen
- Behandlung nicht fälliger Forderungen
- Umgang mit Inkassobüros, Banken, öffentlichen Gläubigern
- Titulierung von Forderungen

Hinweise

Das Online-Seminar wird mit dem Videokonferenzsystem
Zoom durchgeführt, welches die Präsentation von Inhalten,
die Interaktion per Audio, Dokumentenerstellung, Video und
Austausch auch in Gruppenräumen zulässt. Die Fortbildung
nutzt einen Wechsel von Inputs und Teilnehmeraktivitäten
wie Chatfragen und Chatkommentaren. 

Technische Voraussetzungen: 
Netbook/Tablet, stabile Internetverbindung, Kamera und
Mikrofon.
Ein Headset oder Kopfhörer sind vorteilhaft, um störende
Rückkopplungseffekte zu vermeiden. Die Teilnahme am
Zoom-Meeting ist über den Browser oder die Zoom-App
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möglich. Die Verbindung zum Online-Seminar erfolgt über
einen Teilnahmelink, der vorab per E-Mail vom Referent an
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer gesendet wird. 

Datenschutz: 
Das Videokonferenzsystem Zoom wird über den Account des
Referenten genutzt. Während der Veranstaltung wird es
keine Mitschnitte von Ton oder Bild geben. 
Die Datenschutzhinweise finden Sie auf der Startseite der
KVJS Fortbildung unter der Rubrik "KVJS-
Datenschutzhinweise-Zoom". 

Mit Ihrer Anmeldung stimmen Sie der Nutzung von Zoom als
Videokonferenzsystem zu.

Senden Sie Ihre Fragen und Fallbeispiele bitte bis zum
21.10.2022 an fortbildung@kvjs.de.

Veranstaltungszeiten:
09:30 bis 12:30 Uhr und
13:30 bis 16:00 Uhr


	Forderungsprüfung in der Schuldnerberatung
	Zielgruppe
	Ziele und Inhalte
	Hinweise


