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Zielgruppe

Fachkräfte bei Betreuungsbehörden und
Betreuungsvereinen, Berufsbetreuerinnen und
Berufsbetreuer

Ziele und Inhalte

Mit Inkrafttreten des Bundesteilhabegesetzes erfahren die
Bereiche Selbstbestimmung, Personenzentrierung und
Teilhabe eine deutliche Erweiterung. Gespräche mit
Menschen mit kognitiven Einschränkungen stellen eine
spezifische Herausforderung dar, um ihre Wünsche und
Bedürfnisse zu erfassen und zu ihrem Wohl Entscheidungen
zu treffen.
Betreuerinnen und Betreuer können zum Beispiel den
Teilhabegedanken bei der Kommunikation mit Menschen mit
geistiger Behinderung erst dann differenziert
berücksichtigen, wenn sie zum einen ihre eigenen Anliegen
leicht verständlich formulieren und auf der anderen Seite die
verbalen und nonverbalen Äußerungen der Betroffenen
verstehen können. 
Ausgehend von einem klaren und transparenten
Rollenverständnis der Beteiligten beschäftigt sich das
Seminar mit den besonderen Anforderungen in der
Kommunikation mit Menschen mit einer geistigen
Behinderung. Im Zentrum steht der Umgang mit
sprachlichen und kommunikativen Beratungshindernissen.
Sprachbarrieren und daraus abgeleitete
Verständigungsprobleme können bei Menschen mit
kognitiven Einschränkungen unterschiedliche Ursachen
haben und werden zu einem Hemmnis in der Verständigung.
Gefühle von Ausgrenzung und Isolation, von
Missverständnissen und Resignation auf beiden Seiten sind
oft Folge davon.

Inhalte:

Veranstaltungsnummer:
25-2-BtR70-1

Zeit und Ort:
12.12.2025

KVJS, Stuttgart

Preis:
90,00 €

Referent/in:
Helga Benz-Roeder, Renningen

Fachliche Auskünfte:
Nicole Wolf
Tel. 0711 6375-302

Organisatorische Auskünfte:
Tel. 0711 6375-610
Mo-Do 9:30-12, 13-15:30 Uhr
Fr 9:30-12 Uhr

Gesprächsführung mit Menschen
mit kognitiven Beeinträchtigungen
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- Hintergründe und Ursachen von kognitiven
Einschränkungen
- Gespräche auf Augenhöhe
- Körpersprache
- Interpretation und Deutungsmuster
- Small Talk
- Alltagsgespräche
- Beratungsgespräche
- Fachsprachliche Ausdrucksweisen 

Die Teilnehmenden können das Erlernte in kleinen
Sequenzen praktisch erproben.

Hinweise

Preis für Betreuungsbehörden und Betreuungsvereine ohne
Teilnehmendenbeitrag (40,00 Euro Teilnehmendenbeitrag).

Veranstaltungszeiten:
09:00 Uhr bis 12:00 Uhr (ohne Mittagessen)
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